m TIETOSUOJAVALTUUTETUN TOIMISTO

Yhteenveto Tietosuojavaltuutetun toimiston ja
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Arkistolaitos jarjesti yhdessa Tietosuojavaltuutetoimiston kanssa loppuvuodesta 2014 viran-
omaisille suunnatun kyselyn, jonka tavoitteenaelvittda hyvan tiedonhallintatavan toteutumista
viranomaisissa. Kysely jakaantui rakenteellisessgigalltllisesti kahteen osaan. Ensimmainen osa
keskittyi selvittamaan hyvan tiedonhallintatavatetdumista viranomaisissa, mm. rekisteriselos-
teiden ja arkistonmuodostussuunnitelman ajantasdésuja kattavuuden kautta. Kyselyn toisessa
osassa selvitettiin, millaista ohjausta ja tukegaarsaatiot tarvitsevat arkistolaitokselta ja Tieto
suojavaltuutetun toimistolta voidakseen toteuttazih tiedonhallintatapaa omassa toiminnassaan.

Hyvasta tiedonhallintatavasta sdadetaédn laissaammaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
seka asetuksessa viranomaisten toiminnan julkistagie hyvasta tiedonhallintatavasta
(1030/1999). Viranomaisen tulee hyvan tiedonhaltean toteuttamiseksi huolehtia asiakirjojen ja
tietojarjestelmien seka niihin sisaltyvien tietogsianmukaisesta saatavuudesta, kaytettavyydesta,
suojaamisesta ja eheydesta koko niiden elinkagagn @lennaista on tietojen kasittelyn etukateis-
suunnittelu, sailytysarvon maarittely seka tarpmeiksi kdyneiden henkildtietojen havittdminen.
Hyva tiedonhallintatapa tarkoittaa kaytanndssa mgantasaista arkistonmuodostussuunnitelmaa
seké ajantasaisia tietojarjestelma- ja henkilotekiselosteita.

Kunnalliset organisaatiot aktiivisia vastaajia

Kyselyyn vastasi 180 viranomaista, joista 59 oltisahallinnon organisaatioita, 106 kunnallista
viranomaista ja 15 muuta organisaatiota. Vastataaisin 59 prosenttia edusti kunnallista
organisaatiota.

1. Vastaajan hallinnonala

Vastaus Lukuma&ara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

1. |Valtio 59| 32,78% _
3. |Kuntayhtyma 15[ 8,33% .

4. |Muu, mika 15| 8,33%

Yhteensa 180, 100%

Valtion viranomaisten kohdalla huomattavaa olié gifiri- ja paikallisviranomaiset eivat vastanneet
juurikaan kyselyyn. Kyselyyn vastasi esimerkiksinvgksi aluehallintovirasto, yksi ELY-keskus,
yksi kargjaoikeus ja yksi ulosottovirasto koko ntaa¥ama saattaa selittya silla, etta valtionhallin
nossa keskusvirastot vastaavat usein hallinnoral@etejarjestelmista.

Valtion keskushallinto olikin varsin hyvin edustetfy; kyselyyn vastasi mm. viisi ministeriota (PM,
STM, UM, VM, YM), Tasavallan presidentin kansliglttoneuvoston kanslia ja eduskunnan
kanslia seka useita keskusvirastoja. Eniten vaatahjoikeusministerion hallinnonalalta (16).
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Suomen 320 kunnasta kyselyyn vastasi 91 eli vgstasentti oli 28,4 %. Kymmenesta suurim-
masta kaupungista kyselyyn vastasi seitseman. &jastai koko Suomen alueelta: eniten Etela-
Suomen aluehallintoviraston alueelta (26), vahitepista (4).

Kyselyyn vastanneista 15 kuntayhtymasta enemmé&®4) oli sosiaali- ja terveysministerion
hallinnonalalta, mm. kahdeksan sairaanhoitopiiria.

Muita kuin valtion tai kunnallisia viranomaisia ¥asneissa edustivat mm. Kela, Keva, Kirkko-
hallitus ja kuusi yliopistoa.

Ohjausvoiman puute nakyy: lahes kolmannes vastaaja
rikkoo julkisuuslakia

Kyselyn tulosten mukaan suurimmalla osalla vasitajietojarjestelma- ja rekisteriselosteet olivat
ajantasaiset. Kuitenkin yli 16 prosentilta vasttajipuuttui kokonaan julkisuuslain (621/1999)
mukaiset tietojarjestelmaselosteet ja noin 13,5¢mtlla tietojarjestelmaselosteet ovat selkeasti
vanhentuneita ja/tai puutteellisia. Nain ollen Bilkelmannes vastanneista viranomaisista ei
noudata julkisuuslaissa ja sen nojalla annetussalesessa saadettyd hyvaa tiedonhallintatapaa,
johon sisaltyy myos vaatimus tietojarjestelméa-ghkisteriselosteiden ajantasaisuudesta. Tieto-
jarjestelméselosteet puuttuivat erityisesti kuntgyhita (miltei puolet vastanneista kuntayhty-
mistd). Vastaajat olivat voineet valita useammahteahdon.

2. Miten ajan tasalla ovat organisaationne tietojdrjestelmista laaditut julkisuuslain (621/1999)
mukaiset tietojdrjestelmdselosteet?

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

Kaikista tietojarjestelmista

1.|on ajantasainen 37| 20,79% -

tietojarjestelmaseloste

Tietojarjestelmaselosteissa

2.|on yksittaisia paivittamis- 102| 57,30% _

ja korjaustarpeita

Tietojarjestelmaselosteet
ovat selkeasti

3. o . 24| 13,48%
vanhentuneita ja/tai

puutteellisia

Osalla tietojarjestelmista
4.|ei ole lainkaan 29| 16,29% -

tietojarjestelmaselostetta

Yhteensa 192
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Tietojarjestelmaselosteet hallinnonaloittain

Valtio (N=58) Kuntayhtyma (N=15) Kaikista tietojarjestelmista
- on ajantasainen tietojarjestelmaseloste
o Tietojarjestelmaselosteissa
12% — —7% I on yksittaisia paivittamis-

ja korjaustarpeita
Tietojarjestelmaselosteet
|71 ovat selkeasti vanhentuneita

47__ ja/tai puutteellisia
47 % . am e . as
— o - Qsalla tlgtolarje§telrn|§ta
ei ole lainkaan tietojarjestelmaselostetta
53
%
13%—
Kunta (N=90) Muu, mika (N=15)
—7% 7% —

16%—

19

%

—60%

Noin 86 prosentilla vastaajista on joko ajantasainenkilorekisteriseloste tai selosteissa on yksit-
taisia paivittamistarpeita. 10 prosentilla ei @akaan henkilttietolain (523/1999) mukaisia rekis-
teriselosteita ja 12,5 prosentilla vastaajistagtekiselosteet ovat selkedsti vanhentuneita ja/tai
puutteellisia. Paras tilanne nayttaisi olevan waltviranomaisilla.

3. Miten ajan tasalla ovat organisaationne henkildrekistereista laaditut henkilétietolain (523/1999)
108:n mukaiset rekisteriselosteet?

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

Kaikista

henkilorekistereista
on ajantasainen

rekisteriseloste

Rekisteriselosteissa

on yksittaisia
paivittamis- ja

korjaustarpeita
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Rekisteriselosteet

ovat selkeasti
3. 22| 12,43%
vanhentuneita ° -

ja/tai puutteellisia

Osalla

4. 18| 10,17%

henkilorekistereista
ei ole lainkaan -

rekisteriselostetta

Yhteensa 192

Rekisteriselosteet hallinnonaloittain

Valtio (N=58) Kuntayhtyma (N=15) mm K@ikista henkilorekistereista
on ajantasainen rekisteriseloste
= Rekisteriselosteissa on yksittaisia
paivittamis- ja korjaustarpeita
= Rekisteriselosteet ovat selkeasti
vanhentuneita ja/tai puutteellisia
- Osalla henkilorekistereista
ei ole lainkaan rekisteriselostetta

10% — —7%
2% — g 27% — )

52

T %

20% —
Ofp
45% —67%

Kunta (N=90) Muu, mika (N=14)

o —
—14% 7%/

9% —

—21%

19% —
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Tiedon elinkaarta ei hallita

Arkistolain (831/1994) 8 8:n mukaan viranomaistanytbapidettava arkistonmuodostussuunni-
telmaa, jossa on maaritelty sen tehtaviin liittyvasiakirjatietojen sailytysajat ja -tavat. Kysely
osoitti, etteivat arkistonmuodostussuunnitelmatnksan ohjaa sahkoisten asiakirjatietojen
sdilytysta. Tiedon elinkaaren maarittelya ei olgtyekattavasti loppuun asti.

Asiankasittelyjarjestelmissa kasiteltavien asiakigtojen sailytysajat ovat arkistonmuodostus-
suunnitelmassa ajantasaisesti 56 prosentilla jesttgga vastaavasti 30 prosentilla sailytysajat
eivat ole ajan tasalla. Huomio kiinnittyy erityiiggeruskuntiin, joista 44 prosenttia vastaajista
ilmoitti tietojen olevan ajan tasalla ja vastaavd3tprosenttia ilmoitti, etteivét tiedot ole ajan
tasalla. Valtion viranomaisissa samanlaista ilm@itéllut havaittavissa.

4. Onko arkistonmuodostussuunnitelmassa ajantasaiset tiedot asiankasittelyjdarjestelmissa
kdsiteltdvien asiakirjatietojen sailytysajoista?

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

2.|Ei 53| 29,78% _

Meilla ei ole
3 25 14,04%-
asiankasittelyjarjestelmaa

Yhteensa 178, 100%

Hallinnonaloittaiset tulokset

I Valtio (N=59)

N Kunta (N=50)

] Kuntayhtyma (N=15)
S Muu, mika (N=14)

Kylla Meilla ei ole asiankasittelyjarjestelmaa
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Julkishallinnossa satoja tietojarjestelmia, joidensisaltamien
tietojen arvoa ei ole maaritetty

Arkistolaitoksen aiempien kokemusten mukaan useuwttamomaisten arkistonmuodostus-
jarjestelmista. Kysely tuki tata kasitysta, silkirv neljannes vastaajista ilmoitti, etta arkistoomu
dostussuunnitelma kattaa kaikkien tietojarjestemsisaltamat tiedot. Niinpé arkistolaitoksen
paatds pysyvasti sailytettavista sahkdisista agaiddoista puuttuu talla hetkella sadoilta jutkis
hallinnon sahkoisilta tietojarjestelmilta.

Vastaajista 52 prosenttia ilmoitti, etta arkistormdastussuunnitelmasta puuttuu yksittaisia tieto-
jarjestelmia ja lahes 23 prosentilta vastaajistatiou lukuisia tietojarjestelmia. Valtion viran-
omaisista yli puolella oli vahintdan yksittaisiauieita. Kunnallisilla viranomaisilla tilanne onel@
heikompi.

5. Onko kdytossdnne sellaisia tietojdarjestelmia (esim. rekistereitd), joiden tiedot eivat sisally
arkistonmuodostussuunnitelmaan lainkaan?

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Kylla,
1.|arkistonmuodostussuunnitelmasta 40| 22,73% -

puuttuu lukuisia tietojarjestelmia

Kylla,

arkistonmuodostussuunnitelmasta
puuttuu yksittaisia

tietojarjestelmia

3.|Ei 44| 25,00% -

Yhteensa 176) 100%

Hallinnonalakohtaiset vastaukset

Valtio (N=58) Kuntayhtyms (N=15)

Kylls, arl odost:
B [ luttuu lukuisia tietojarjestelmia
dost

Kylla,
W luttuu yksittaisia tietojarjestelmia
. Ei

40
as %
%

Kunta (N=88) Muu, mika (N=15)

7%

33%

60%
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Puolet vastaajista ei tieda, mitka tietojarjestelmin sisaltyvista
tiedoista ovat pysyvan sailyttamisen arvoisia

Puolet kyselyyn vastanneista organisaatioistaeehévittanyt lainkaan tietoja tietojarjestelmistaan
Kyselyn perusteella kavi ilmi, ettd useat tiet@&tglmat ovat rakennettu siten, etteivat ne
mahdollista tietojen havittamista. Kysely paljasios tapauksia, joissa tiedot on havitetty, vaikka
arkistolaitos ei ole voinut arvioida tietojen pyagsailytysarvoa.

Arkistolain (831/1994) 8 §8:n mukaan arkistolaito&araa, mitka asiakirjat tai asiakirjoihin sisal-
tyvat tiedot sailytetdaan pysyvasti. Pysyva sailyiitéen tarkoittaa sailyttamista vahintaan satoja
vuosia. Arkistolaitoksen maaraysvalta kattaa viraasten kaikki asiakirjat ja tiedot, jotka voivat
olla séahkdisessa muodossa, paperilla, mikrofilmdidnuussa muodossa. Lain mukaan viranomai-
sella on oltava paatds siita, mitka sen tiedoistd pysyvasti ja mitkd maaraajan sailytettavia.

Arkistolaitoksen seulontapaattksella maaritetaamsa tiedot ovat niin arvokkaita, etta ne tulisi
sdilyttaa pysyvasti. Vastaajista 55 prosentillaleiminkaan tietojarjestelman osalta ajantasaista
seulontapaatosta tai tietoa seulontapaatoksen staolsta. Vain 17 prosentilla vastaajista on
kaikkien tietojarjestelmien osalta ajantasainens®apaatds; suurin osa niista on valtionhallinnon
viranomaisia. Kunnallisten organisaatioiden ostlii@ne nayttaa vastausten perusteella huonolta,
mutta tulokseen voi vaikuttaa yleisten kunnallistéitytysaikapaatosten vanhentuneisuus.

6. Onko organisaatiollanne arkistolaitoksen antama ajantasainen seulontapaatos tietojarjestelmien
tietojen pysyvasta sdilyttamisesta?

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

Kaikkien

tietojarjestelmien
1. ] . 30( 17,14%
osalta on ajantasainen

seulontapaatos

Ajantasainen
seulontapaatés on vain
2. |joidenkin 48| 27,43%
tietojarjestelmien
osalta

Minkaan

3. . i . 65| 37,14%
ei ole ajantasaista

seulontapaatosta

Ei ole tietoa, onko
4. |ajantasaista 32| 18,29%
seulontapaatosta

tietojarjestelman osalta _

Yhteensa 175/ 100%
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Hallinnonalakohtaiset vastaukset

Valtio (N=58) Kuntayhtyma (N=15) Kaikkien tietojarjestelmien
osalta on ajantasainen seulontapaatos
Ajantasainen seulontapaatos
13% I on vain joidenkin tietojarjestelmien
osalta
Minkaan tietojarjestelman
[0 osalta ei ole ajantasaista
seulontapaatosta
Ei ole tietoa, onko ajantasaista
= seulontapaatosta

19
%

Kunta (N=88) Muu, mika (N=14)

25%

Tietojarjestelmat puutteellisia ja toiminnoiltaan laittomia

EU:ssa on valmisteilla uusi tietosuoja-asetus, jakaannee pitkalti nykyisin voimassaolevan
kansallisen henkil6tietolain. Eras uuden asetukssikeisista elementeista olisi henkilén "oikeus
tulla unohdetuksi”, jonka mukaan henkil6lla on aikesaada hanta koskevat tiedot havitetyksi, kun
tietojen kasittely ei ole enaa tarpeellista.

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd 53 prosenttigdaagsta ei ole missdéan vaiheessa havittanyt detoj
tietojarjestelmista. Noin 38 prosenttia vastaajstahavittanyt tietoja joko sdénndéllisesti tai satu
naisesti sdilytysajan umpeuduttua. Vajaa 10 prtisaimoittaa, etta tietoja ei ole havitetty, koska
niille ei ole vahvistettu sailytysaikoja. Vastawsa huomio kiinnittyy erityisesti siihen, etta
monesta viranomaisen kayttamasta, julkisin varainkitusta tietojarjestelmasta ei ole mahdollista
poistaa tai havittaa tietoja.

Tulokseen voi vaikuttaa joidenkin asiakirjatietojatkat sailytysajat (mm. henkiléstohallinnossa
seka sosiaali- ja terveydenhuollossa), minka vutdsija ei ole voitu vield havittdd. Tata vaihto-
ehtoa ei ollut kyselyssa.
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7. Oletteko toteuttaneet kdytdnndssa tietojen hadvittamista tietojarjestelmista?

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

Tiedot on havitetty
tietojarjestelmista aina
1.|sen jalkeen, kun niille 15| 8,88% -
maaritellyt sailytysajat
ovat paattyneet

Tietoja on havitetty
tietojarjestelmista

satunnaisesti sen

jalkeen, kun niille
maaritellyt sailytysajat
ovat paattyneet

Tietoja ei ole missaan
vaiheessa havitetty

Tiedoille ei ole

vahvistettu
4. |sdilytysaikoja, minka 16| 9,47% -
vuoksi niita ei ole
havitetty

Yhteensa 169 100%

Hallinnonalakohtaiset vastaukset

Valtio (N=55) Kuntayhtyma (N=15) Tiedot on havitetty tietojarjestelmista
- aina sen jalkeen, kun niille
maaritellyt sailytysajat
ovat paattyneet

1-—
\ —2
Tietoja on havitetty tietojarjestelmista
- satunnaisesti sen jalkeen,
kun niille maaritellyt sailytysajat
ovat paattyneet
Tietoja ei ole missaan vaiheessa
I pavitetty
Tiedoille ei ole vahvistettu
N sailytysaikoja, minka vuoksi
niita ei ole havitetty
Lo12

Kunta (N=86) Muu, mika (N=13)

S5—

— 2
8 ' — 2

S— —3
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Kansallista tietopadomaa menetetty: arvokkaitakin aneistoja
havitetdan ilman arkistolaitoksen paatosta

Tietoja havittaneistd noin 79 prosenttia vastasei ele hakenut arkistolaitokselta paatosta tesioj
pysyvasta sailyttdmisesta tai ei tiedd, onko pé&étisettu ennen tietojen havittamista. Hallinnon-
alakohtaisista vastauksista nakyy selvasti, edlidisesti ovat vastanneet erityisesti kunnalliset
viranomaiset. Taman taustalla on mahdollisestsgtegkunnalliset seulontapaatokset: yksittainen
kunta/kuntayhtyma ei hae arkistolaitokselta oma#gsia tietojen pysyvasta sailyttamisesta.

8. Jos vastasitte edellisessd, etta tietoja on havitetty: Oletteko hakeneet ennen tietojen
havittamista seulontapdatosta tietojen pysyvadsta sdilyttamisesta arkistolaitokselta?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

1. |Kylla 18| 21,18%

2. |Ei 42| 49,41%

3. |Ei ole tietoa 25| 29,41%

Yhteensa 85 100%

Hallinnonalakohtaiset vastaukset

100 I Valtio (N=32)

I Kunta (N=43)

[0 Kuntayhtyma (N=4)
I Muu, mika (N=6)

80—
75%

Ei ole tietoa
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Silta rekisterista arkistoon on katkennut

Henkilotietolaki (523/1999) on henkilttietojen kifisiya koskeva yleislaki, jota sovelletaan, ellei
jossain muussa laissa ole toisin sdadetty. Hemdditjen kasittelya koskevia sdannoksia on
kuitenkin sadoissa erityislaeissa. Arkistolaki (B204) on erityislaki suhteessa henkilttietolakiin.
HenkilGtietolain ja erityislakien maaraykset tietnjpoistamisesta henkilorekisterista eivat kavenna
arkistolaitokselle arkistolaissa sdaadettya toimaamaarata siita, mitka viranomaisen henkilo-
rekisterin tiedot on sailytettava pysyvasti.

Kun on kysymys viranomaisen henkilorekisteristi&jsterinpitdjan tulee hakea arkistolaitokselta
paatos tietojen sailytysarvosta. Lahtokohtaidemtkilorekisterin tiedot voidaan havittaa vain
silloin, jos arkistolaitos on paattanyt, ettei hisdrekisterin tiedoilla ole tieteellisen tai muun
tutkimuksen kannalta pysyvaa sailytysarvoa. Arkatoksen arvio tietojen sailyttamisarvosta on
pyydettava myds silloin, kun erityislaissa maadtet jokin tietty sailytysaika henkildrekisterissa
olevalle tiedolle.

Jos henkil6tietojen séilytysajoista henkilérekistesa on maaratty erityislaissa, 67 prosenttia
vastaajista ei ole hakenut nadiden tietojen osakistalaitoksen paatosta siitd, mitka tiedot tulee
sailyttda pysyvasti. Lisaksi 24 prosenttia vasthajei tiedd, onko paatosta haettu. Vain 9,5
prosenttia on hakenut paatosta naiden tietojenaod@linnalliset viranomaiset erottuvat joukosta
tassakin kohdassa: peruskuntien osalta perati®@&pttia vastaajista ei ole hakenut paatosta tai ei
tieda, onko sita haettu. Tamankin taustalla on @atnyhteiset kunnalliset seulontapaatokset;
yksittdinen kunta/kuntayhtymé ei hae omaa seul@@t#sta arkistolaitokselta.

9. Henkildtietolain 34 §:n mukaan henkildrekisteri, joka ei ole enaa rekisterinpitajan toiminnan
kannalta tarpeellinen, on héavitettdva, jollei siihen talletettuja tietoja ole erikseen saddetty tai
maadratty sadilytettaviksi tai jollei rekisteria siirreta 35 §:ssa tarkoitetulla tavalla arkistoon. Jos
henkilotietojen sdilytysajasta on maaratty erityislaissa, oletteko hakeneet naiden tietojen osalta
arkistolaitoksen seulontapaadtosta pysyvasta sdilyttamisesta?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

1. |Kylla 16 9,47%

2. |Ei 113| 66,86%

3. |Ei ole tietoa 40| 23,67%

Yhteensa 169, 100%




Hallinnonalakohtaiset vastaukset
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100

%

I Valtio (N=51)

I Kunta (N=88)

] Kuntayhtyma (N=15)
[ Muu, mika (N=15)

Ei ole tietoa

Ne viranomaisten henkilorekisterien tiedot, joitkistolaitos ei ole maarannyt pysyvasti
sailytettaviksi, tulee havittaa niille maarattyjsiilytysaikojen paatyttya siten, etta tietosuoja on
varmistettu (arkistolaki 831/1994, § 13). TietojgivittAmiselldarkoitetaan niiden poistamista
arkistosta/tietojarjestelmasta ja tuhoamista, jgékeeen niita ei enda voida palauttaa arkistoon ta

henkildrekisteriin.

Kun henkilttietojen sailytysaika henkilorekistedgsaattyy, yli 45 prosenttia vastaajista siirtaa
tiedot manuaalisesti arkistoon, ja vain noin 11sprdtia siirtda tiedot automaattisesti. Lahes
neljannes vastaajista ilmoitti, etta tietoja eigteia rekisterista eika niita siirreta arkistoon.

10. Kun henkil6tietojen sdilytysaika henkilorekisterissa paattyy, poistetaanko/siirretadanko tiedot

arkistoon?

Vastaus

Lukumaara

Prosentti

20% 40% 60% 80% 100%

Tiedot siirretaan
1. |arkistoon
automaattisesti

18

11,18%

Tiedot siirretaan
2. |arkistoon
manuaalisesti

73

45,34%
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Tiedot havitetaan
3. |rekisterista, mutta ei 31| 19,25%
siirretd arkistoon

Tietoja ei poisteta
4. |rekisterista eika 39| 24,22% -

siirretd arkistoon

Yhteensa 161, 100%

Hallinnonalakohtaiset vastaukset

100

I Valtio (N=53)

I Kunta (N=81)

[ ] Kuntayhtyma (N=14)
I Muu, mika (N=13)

80—

. 9
60 o 57%

%

Tiedot siirretaan Tiedot siirretaan Tiedot havitetaan Tietoja ei poisteta
arkistoon arkistoon rekisterista, rekisterista
Al S e

autor mar mutta ei siirreta eika siirreta
arkistoon arkistoon

Arkistolaitoksen ja Tietosuojavaltuutetun toimiston tuki on
tarpeellista

Hyvan tiedonhallintatavan toteuttamiseksi viranasetkaipaavat arkistolaitokselta ja Tietosuoja-
valtuutetun toimistolta ohjausta ja tukea erityiseppaiden ja ohjeistuksen seké koulutuksien ja
konsultointien muodossa. Viranomaisten valista ighyéta pidetdan kannatettavana. Seka arkisto-
laitos etta Tietosuojavaltuutetun toimisto tulekgddyntamaan kyselyn tuloksia ohjaus- ja
koulutustoimintansa suunnittelussa ja suuntaanasess



