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NODCENTRALSVERKET
1 SOPIJAPUOLET
Hatakeskuslaitos (jaljempana "tilaaja”)
PL 112
28131 Pori

Sopimusyhteyshenkild: Jukka Aaltonen
ja

Insta DefSec Oy (jaljiempéna “toimittaja™)
Sarankulmankatu 20, PL 80

33901 Tampere

Y-tunnus 15978503

Sopimusyhteyshenkild: Mikko Pitk&nen

Sopimuksen yhteyshenkilon tehtévans on seurata ja valvoa sopimuksen
toteutumista ja tiedottaa sopimuksen toteutumiseen liittyvisté asioista.
Yhteyshenkilslla ei ole oikeutta muuttaa sopimusta. Sopijapuclen on vii-
vytyksetta iimoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtumisesta toisen
sopijapuclen yhteyshenkilblle.

2 MAARITELMAT

Sopimukseen liittyvat maaritelmat ovat litteessa 9.

3 SOPIMUKSEN TARKOITUS JA TAUSTA

3.1 Tilaaja on julkaissut hankintailmoituksen 29.4.2010. Tilaaja on saamien-
sa tarjousten perusteella tehnyt paatcksen toimittajan tarjoaman Hata-
keskustietojarjestelman hankkimisesta.

3.2 Taman sopimuksen tarkoituksena on sopia Hatakeskustietojérjestelman
toimittamisesta ja toimituksen ehdoista.

4 SOPIMUSASIAKIRJAT JA NIIDEN PATEMISJARJESTYS
4.1 Tama sopimus muodostuu tastd sopimusasiakirjasta ja seuraavista liit-
teista:
Liite 1 Luettelo vaatimuksista
Liite 2 Toimitusprojektin hinnat ja maksuehdot
Liite 3a - Toimituksen edellyttamat vaimisohjelmistot ja hinnat seka

ostoaikataulu
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I
Liite 3b Toimituksen edellyttdmat tilaajan sovellukset (liite laadi-
taan toimitusprojektin aikana)
Liite 4 Projektisuunnitelma
Liite 6 Vastuunjako ja alihankkijat
Liite 6 Hyvaksymismenettely
Liite 7 Muutoshallinta
Liite 8 Yhieistydn organis;)inti
Liite 9 Madaritelmat
Liite 10 Kayttajamaarat ja kayttajaprofiilit.
Liite 11 Jé‘iljennds turvallisuussopimuksesta
4.2 Mikali sopimusasiakirjan ja litteiden 1-10 valilla on ristiriitaa, ratkaisee

sopimusasiakirjan sanamuoto. Mikali liitteiden valilla on ristiriitaa, nouda-
tetaan soveltamisjarjestyksené seuraavaa siten, ettd pienempi jarjestys-
numero pétee ennen suurempaa:

1.

Lol

10.

1.

12.

Madritelmét (Liite 9)
Luettelo vaatimuksista (Liite 1)
Toimitusprojektin hinnat ja maksuehdot (Liite 2)

Toimituksen edellyttamét valmisohjelmistot ja hinnat seka
ostoaikataulu {Liite 3a)

Toimituksen edellyttAmat tilaajan sovellukset (Liite 3b)

Vastuunjako ja alihankkijat (Liite 5)
Hyvéaksymismenettely (Liite 6)
Muutoshallinta (Liite 7)

Yhteistyon organisointi (Liite 8)‘
Kayttajamadarat ja kayttajaprofiilit (Liite 10)
Projektisuunnitelma (Liite 4)

Jéaljennds turvallisuussopimuksesta
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Jos tamén sopimuksen ja turvallisuussopimuksen vlilld on ristiriitaa, so-
velletaan turvallisuussopimusta.

4.3 Toimitiajalta ostettavien valmisohjeimistojen kayttdoikeusehdoista ja tu-
ki- ja ylliapitopalveluista tilaaja allekirjoittaa erillisen sopimuksen joko
toimittajan kanssa tai, mik&li sopijapuclet ovat tasta erikseen kirjallisesti
etukateen sopineet, suoraan valmisohjelmistotoimittajan kanssa. '

5 SOPIMUKSEN KOHDE

5.1 Taman sopimuksen kohteena on Hatakeskustietojérjestelman toteutta-
minen projektimuotoisesti siten, ett4 se on liitteen 6 mukaisesti hyvaksy-
tysti kayttdonotettu kaikissa hatakeskuksissa (6 kpi) ja toimitusprojektin
lopputulokset ovat toimitettuina kaikissa tarvittavissa palveluympéristois-
sd, jotka yksiloidaan projektisuunnitelmassa.

5.2 Toimitusprojekti organisoidaan siten, etté sen eri vaiheissa voidaan kayt-
ta4 iteratiivisia tydmenetelmia (iteraatioita). Tilaaja osallistuu toimituspro-
jektin toteuttamiseen. Tilaaja hyvéksyy toimitusprojektissa toimitettavat
inkrementit erikseen. Projektitydmenetelma ja toimitusprojektin kulku on
kuvattu liitteena 4 olevassa projektisuunnitelmassa. Hyvaksymismenet-
tely on kuvattu sopimuksen kohdassa 13 ja litteessa 6.

5.3 Kaikista toimitusprojektia, projektisuunnitelmaa ja vaatimuksia koskevis-
ta muutoksista sovitaan liitteen 7 muutoshallinnan mukaisesti.

5.4 Liitteessd 3a on lueteltu toimituksen edeliyttamat valmisohjelmistot ja
niiden kayttooikeuksien maarat. Toimittaja vastaa siita, etta luettelo on
tyhjentava. Tilaaja hyddyntaa silld mahdollisesti jo olemassa olevia kayt-
téoikeuksia tai sopimuksia vaimisohjelmistojen osalta. Valmisohjeimistot
yksilsidasn litteessa 3a eriteltyna tilaajalta jo oleviin valmisohjelmistoihin
ja tilaajan toimittajalta hankkimiin, toimittajan tai kolmannen osapuolen
valmisohjelmistoihin. Tilaajalta on oikeus paattad, toteutetaanko kartta-
toiminnallisuus litteessd 3a nimetylld valmischjelmistolla vai ulkopuoli-
sen valmisohjeimistolla.

5.5 Liitteessa 1 on lueteltu low-tason ominaisuudet, joita tilaajalla ei ole vel-
vollisuutta tilata ja jotka on hinnoiteltu erikseen hintaliitteessa. Tilaajalla
on oikeus tilata nama ominaisuudet yksittdising ja toimittaja sitoutuu toi-
mittamaan ne tilaajalle taman sopimuksen ehdoin. Tilagjalta on oikeus ti-
lata ominaisuudet kolmen vuoden kuluessa taman sopimuksen voimaan-
tulosta hintaliitteen mukaisilla hinnoiila. Toimitusaikataulusta sovitaan
erikseen.

5.6 Liitteessa 3a on eritelty * tarvittavien valmisohjel-
mistojen kayttdoikeudet, joita tilaajalla ei ole velvollisuutta tilata ja jotka
on hinnoiteltu erikseen hintaliitteessa. Tilaajalla on oikeus titata
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tarvittavat valmisohjelmistot ja toimittaja sitoutuu toi-
mittamaan ne tilaajalle taman sopimuksen ehdoin. Tilaajalla on oikeus ti-
lata nama valmisohjelmistot kolmen vuoden kuluessa taman sopimuk-
sen voimaantulosta hintaliitteen mukaisilla hinnoilla. Toimitusaikataulus-
ta sovitaan erikseen.

6 YLEISET VAATIMUKSET, TOIMITTAJAN VELVOITTEITA

6.1 Toimittajalla on tdman sopimuksen mukainen kokonaisvastuu slita, ettd
toimitusprojektin paattyessad Hatakeskustietojérjestelmé téyttaa vaati-
mukset ja madritykset hyvaksymismenettelyn mukaisesti. Selvyyden
vuoksi sopijapuolet toteavat, eit4 osapuolet voivat sopia muutoshaliin-
nassa vaatimusten tarkentamisesta tai muuttamisesta ja ettd madritykset
tasmentavat vaatimuksia. Jos paivitetyt vaatimukset ja maéritykset ovat
ristiriidassa, sovelletaan vaatimuksia.

6.2 Hatakeskustietojarjestelma on toteutettava siten, etta
I
6.3 Toimittaja vastaa toimitusprojektin yhteydessa tarvittavasta yhteydenpi-

dosta omiin alihankkijoihinsa ja muihin kumppaneihinsa sek& sitoutuu
tekemaan kaikin kohtuullisin keinocin yhteisty&ta tilaajan nime&mien mui-
den osapuolten kanssa.

6.4 Jos hatakeskustietojarjestelmasd koskeva vaatimus perustuu fakiin tai
sen nojalla annettuun asetukseen tai viranomaismaaraykseen, joka
muuttuu sopimuksen voimassaoloaikana, osapuolet kasittelevat muu-
toksen vaikutuksen muutoshallintameneitelyssa.

6.5 Jos sopijapuolet sopivat . e ) . toimittaja
iimoittaa tilaajalle etukéteen . + kayttdoike-
utta koskevista ehdoista seké muista ehdoista ja rajoituksista, joita tilaa-
jan tulee ) youdattaa. Mikali toisin ei ole
sovittu, toimittaja vastaa siitd, etta sopimuksen
mukainen kavitd ei iohda siihen. etti tilaaian muihin ohjelmistoihin sovel-
lettaisiin . toskevia ehtoja.

7 KIELIVAATIMUKSET
7.1 Toimitusprojektissa kaytettava kieli on suomi ja toimitusprojektissa syn-

tyva dokumentaatio on suomenkielistd. Hyvaksyntamenettelyssa kaytet-
tava tyokieli on suomi ja hyvaksyntdmenettelyssa kéytettavat vaatimus-
ja maarittelydokumentit ja testausdokumentit ovat suomenkielisia.

7.2 Palveluiden kayttoon littyvan dokumentaation on oltava suomen- ja
ruotsinkielistd ja erikseen sovittaessa englanninkielista.
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7.3

Koulutusta ja koulutusmateriaalia koskevat kielivaatimukset ovat koh-
dassa 9.7.

8 TIETOTURVA JA SALASSAPITO, VARAUTUMISSUUNNITTELU

8.1

Tietoturvamenettelyista, salassapidosta ja varautumisesta laaditaan eril-
linen turvallisuussopimus, jonka jaljennds on tdman sopimuksen liitteend
11. Turvallisuussopimuksen velvoitieiden vakava laiminlydnti toimittajan
tai toimittajan alihankkijan toimesta oikeuttaa tilaajan purkamaan t&maén
sopimuksen kohdan 26 mukaisesti.

8.2 Palveluiden puitesopimuksen mukaiset varautumisjérjestelyt suunnitel-
laan toimitusprojektin aikana toimittajan ja tilaajan yhteistydna.
9 TOIMITUSSISALTO
9.1 Toimitusprojekti
9.1.(1)  Toimitus sisaltaa toimitusprojektin tmén sopimuksen ja projektisuunni-
telman mukaisesti.
9.1.(2) Toimitusprojekti siséltda seuraavat vaiheet:

1. Kidynnistys

Aika: 2011

2. Toteutusvaiheet

Aika:; 2012 - 2014, nain kaksi inkrementtia / vuosi

Vaihe 1/ vuosi 2012

Vaihe 2 / vuosi 2013

Vaihe 3/ vuosi 2014

Kiyttédnotto

Aika: 2015
'Kéyttijﬁnottovaihe sisdltida kaikki ne foimenpiteet, joilla Hat&keskustieto-

jérjestelma ja siihen liittyvéat palvelut otetaan tuotantokayttddn kaikissa
operatiivisissa hatékeskuksissa kayttédnottovaiheen loppuun mennes-
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sd. Yksittéisten operatiivisten hatakeskusten kayttodnotto tehd&én hata-
keskus kerrallaan.

Kayttdonottovaiheen hyvaksymisestd alkaa seurantakausi, joka kestéa
kolme kuukautta. Seurantakauden aikana noudatetaan takuuajan mu-
kaisia ehtoja. Seurantakausi on edelleen osa toimitusprojektia ja seu-
rantakauden aikana toimittajalla on oltava sama valmius korjata Hata-
keskustietojarjestelmén vikoja kuin toimitusprojektin aikana. Seuranta-
kauden aikana toimittaja on velvollinen seuraamaan tehostetusti Hata-
keskustietojarjestelmén toimintaa. Seurantakauden lopulla suoritetaan
toimituksen lopullinen hyvaksynta. Toimittaja korjaa kaikki Hatékeskus-
tietojarjestelman hyvaksynnan estavat virheet ja puutteet hyvaksyntékri-
teerien mukaisesti ennen lopullista hyvaksyntéda kohdan 13.2 mukaises-
ti.

9.2 Tilaajan sovellukset

9.2.(1) Tilaajan sovellukset yksildidaan liitteeseen 3b toimitusprojektin kéynnis-
tysvaitheessa.

9.2.(2) Toimittaja toteuttaa tarkennettujen vaatimusten mukaiset raatalsinnit
valmisohjelmistoihin. Hatakeskustietojérjestelmén ragtalointi ja integ-
rointi tehdaan tilaajan priorisoinnin mukaan ja testataan projektisuunni-
telman mukaisesti.

9.2(3) Toimittaja sitoutuu tekemé&an valmisohjelmistojen r&atalsinnit niin, ettei-
vat ne vaikuta valmisohjelmistotoimittajan antamaan tukipalveluun tai ta-
kuuseen. Mikali tehtavat raataldinnit voivat vaikuttaa valmisohjelmisto-
toimittajan takuu- tai tukipalveluvelvoitteisiin, tekee toimittaja asiasta kir-
jallisen selvityksen tilaajalle ennen raataldinnin tekemista. Tilaaja tekee
selvityksen perusteella paatdksen raataldintien toteuttamisesta ja iimoit-
taa pastoksestaan kirjallisesti toimittajalle.

9.3 Valmisohjelmistot

9.3.(1)  Toimiitaja toimittaa projektisuunnitelman mukaisesti Hatakeskustietojar-
jestelmaén litteen 3a mukaiset toimittajalta ostettavat valmisohjelmistot.

9.3.(2) Toimittaja vastaa kaikkien toimitusprojektia varten tarvitsemiensa val-
misohjelmistojen kayttdoikeus- ja tukimaksuista.

9.3.(3) Jos valmischjelmistoja tai niiden kayttdoikeuksia, joudutaan toimituspro-
jektin aikana hankkimaan tdman sopimuksen vaatimusten mukaista Ha-
takeskustietojarjestelmaa varten enemman kuin mita toimittaja on arvioi-
nut, vastaa toimittaja kustannuksista. Tama ei kuitenkaan koske tilaus-
vaiheessa iimoitettujen kayttajamadrien lisdantymisesta tai oleellisista
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volyymien (hatailmoitusten méaara, kenttayksikoiden maara) muutoksista
aiheutuvia lisdhankintatarpeita.

9.3.(4) Toimittaja vastaa siits, etta sen,

0.3.(5) Mikali toimittaja jalleenmyy valmisohjelmistoja tilaajalle, toimittaja va-
kuuttaa, etts silla on oikeus luovuttaa ja valittaa kayttdoikeudet ja niihin
liittyvat valmisohjelmistotoimittajan tuottamat tukipalvelut tilaajaile.

0.3(6) Toimittaja vastaa siita, etté ratkaisussa kaytettavien merkittavien valmis-
ohjelmistojen toimittajat ovat kéytettavissa projektin alihankkijoina seks
veloituksetta ohjausryhmassa tilaajan niin halutessa.

9.4 Palvelu- ja muut ympiéristot

Toimittaja perustaa kaikki Hatakeskustietojarjestelman toimituksessa
tarvittavat projektisuunnitelmassa yksiloidyt palvelu- ja muut ympéristot
seka litteend 5 olevan vastuunjakotaulukon mukaisesti tietoliikenneyh-

teydet.

9.5 Projektinaikainen varmuuskopiointi

Toimitusprojektin aikana toimittajan on huolehdittava ympéristojen var-
muuskopicinnista siten. etta

9.6 Dokumentaatio

8.6.(1) Toimittaja toimittaa tilaajalle projektisuunnitelmassa kuvatun dokumen-
taation, jonka tulee vastata kulloinkin kéytossé olevaa Hatakeskustieto-
jarjestelman versiota ja sisaltdd myos jarjestelmén palvelukaytossa tar-
vittavat kuvaukset ja dokumentit.

9.6.(2) Toimittaja laatii palvelunaikaiseen kayttdtn tydohjeen, jossa kuvataan
vahintaan kaytannon toimintatavat ja yhteyshenkilt yhteystietoineen.

9.6.(3) Dokumentaation toteutustavan tulee mahdollistaa tilaajan omat lisdykset
ja muokkaukset.

9.7 Koulutus

9.7{1)  Hatakeskustietojarjestelman kayttajat koulutetaan toimittajan ja tilaajan
toimesta tassd sopimuksessa magritetyn vastuunjaon mukaisesti.
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9.7.(2)  Koulutuksen sisalté ma#raytyy kayttajien roolin ja profiilin mukaan. Kayt-
tajaprofiilit ja -roolit on maéaritelty liitteessa 10.

9.7.(3) Toimittaja laatii koulutussuunnitelman ja sit& tarkennetaan yhteistydssd
tilagjan kanssa toimitusprojektin kdynnistysvaiheessa.

9.7.(4) Toimittaja kouluttaa pagsaantsisesti tilaajan tiloissa ja erikseen sovitta-
essa toimittajan tiloissa jarjestelman paakayttajat ja -kouluttajat, jotka
kouluttavat oman organisaationsa loppukayttajat tilaajan tiloissa. Paa-
kavyttajille ja -kouluttajille annettavan koulutuksen tulee tuottaa valmiudet
antaa koulutusta kunkin kayttgjaorganisaation eri kayttdjarooleihin fiitty-
en.

9.7.(8) Toimittaja vastaa:

o Hatakeskustietojarjestelman paskayttajs- ja kouluttajakoulutuk-
sen antamisesta
-
[ ‘_

« Hitakeskustietojérjestelmén paakayttajs- ja kouluttajakoulutuk-
sen antamisesta E

‘ sisaltaen sekd yhteiset osiot etté toimialan erityis-
tarpeisiin raataloity osuus (paivystys- ja hallinnon kéaytén osalta)

« Hatakeskustietojariestelman teknisestd koulutuksesta

FERR T |

9.7.(6) Toimittaja vastaa paskayttsja- ja kouluttajakoulutuksen antamisesta
suomenkielella ja koulutusmateriaalin toimittamisesta suomenkielella.
Toimittaja toimittaa lisaksi loppukayttjia koskevan koulutusmateriaalin
suomen- ja ruotsinkielelld. Teknista koulutusta koskeva koulutusmateri-
aali on suomenkielista ja erfkseen sovittaessa englanninkielista. Kukin
kayttajaorganisaatio huolehtii omien loppukayttajiensé kouluttamisesta
tarvittavilla kielilla.

9.7.(7) Toimittaja vastaa omalta osaltaan koulutusympériston toteuttamisesta si-
ten, etta kaikilla eri kohderyhmilia on paasy siihen omalta tyGasemaltaan
(hallinnon kayttajat) tai hatakeskusten, johtokeskusten tai hatakeskus-
toimintaa kouluttavien oppilaitosten koulutustilojen tydasemilta (paivys-
tyskayttajat). Toimittaja vastaa liséksi siita, ettd loppukayttajien koulutuk-
sen tehostamiseksi rakennetaan ennakkokoulutuspaketteja (e-learning)
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ja naiden yhteyteen opitun todentamisen mahdollistavia testeja. Koulu-
tusympériston tulee olla valmiina =nnen ensimméisen hata-
keskuksen tuotantokéyton aloittamista. Jos koulutusympéristd sijaitsee -
tilaajan tiloissa, sopijapuolten vastuunjako tietolikenneyhteyksista ja
muista tarvittavista palveluista on sovittu'litteessé 5.

9.7.(8) Toimittaja sitoutuu jarjestamaan koulutuksen tilaajan osoittamalle henki-
J6kunnalle hintalitteessé mainittuun hintaan koulutussuunnitelman mu-
kaisesti. Tilaaja hyvaksyy materiaalin koulutussuunnitelmassa sovittujen
kriteerien perusteella. Tilaaja ei saa kohtuuttomasti evéta hyvéksyntaan-
sa.

0.7(9) Toimitusprojektin tulee siséltda seuraavat lopputulokset koulutussuunni-
telman mukaisesti (lopputuiokset suomeksi, ellei toisin mainita):

s Koulutusympdrists, johon on paasy eri kayttdpaikoista, ml. oppi-
laitokset;

+ E-learning ja ennakkokoulutuspaketit keskeisisté aiheista ja toi-
minnallisuuksista;

s Koulutukset kaikkien toimialoien

s Koulutuspaketit eri kavttaisnrnanisaatiniden

o Koulutusmateriaali suomeksi ja ruotsiksi. Ennen koulutusta toi-
mittaja toimittaa tilaajalle koulutusmateriaalin katselmoitavaksi ja
hyvaksyttavaksi.

9.7.(10) Paakayttsja ja -kouluttajakoulutus tulee toteuttaa siten, ettd ioppukaytia-
jien koulutus voidaan aloittaa vahintaan ennen tuo-
tantokaytén aloittamista. Pagkayttajien osallistuminen loppukéayttajien
kouluttamiseen huomioidaan projekiisuunnitelmassa.

9.7.(11) Toimittaja vastaa palautteen keréédmisestd annetuista koulutuksista.
Saadun palautteen perusteella toimittajan tulee tarvittaessa tehda koh-
tuulliset korjaavat toimenpiteet veloituksetta.

9.7.(12) Tilaajan kayttsjsorganisaatioilla on oikeus tilata koulutusta suoraan toi-
mittajalta samoilla ehdoilla ja hinnoilla kuin tilaajakin. Toimittaja laskuttaa
suoraan kéyttajaorganisaatiota taman tilaamasta koulutuksesta.

10 TILAAJAN VELVOLLISUUDET

10.1 Tilaaja antaa toimittajalle sovitut tiedot toimitusprojektia varten sovitussa
muodossa ja sovitun aikataulun mukaisesti. Tilaaja vastaa toimittajalle
antamistaan tiedoista, ohjeista ja madrayksista.
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Tilaaja jarjestad toimittajalle padsyn sopimuksen tayttdmisen kannalta
tarpeellisiin laitetiloihin.

Tilaaja vastaa toimitusprojektiin liittyvista tehtavistdsn projektisuunnitel-
man mukaisesti. Mikali tilagja viivastyy sille kuuluvien tehtévien suorit-
tamisessa tai mikali suorituksissa on virheita tai puutteita, jotka estavat
toimittajaa suorittamasta sille kuuluvia tehtavig, toimittajan kyseisten teh-
tavien toimitusajankohtaa siirretaan tatts osin vastaavasti tai tilaajan vii-
vastyksen tai laiminlyénnin aiheuttamista kustannuksista sovitaan muu-
toshallinnan mukaisesti.

Titaaja osallistuu toimitusprojektiin aktiivisesti projektisuunnitelman mu-
kaisten lyhyiden toteutusjaksojen mukaisesti. Koska toimittaja toteuttaa
toteutusjakson aikana tilaajan paattamat toiminnallisuudet, tilaaja sitou-
tuu tekemaan toteutusta koskevat pastdkset itman aiheetonta viivytysta.
Vaikka tilaaja tekee paattkset toteutuksesta, on toimittajalla vastuu tilaa-
jan paattaman toteutuksen yhteensopivuudesta muun toteutuksen kans-
sa edellyttaen etta toimittajalla on ajoissa kayldssa tarvittavat rajapinta-
kuvaukset. Toimittajan on ilmoitettava tilagjalle kirjallisesti etukéteen, jos
tilaajan paatos toteutuksesta aiheuttaa yhteensopivuusongelimia, lisatys-
t4 tai lisAkustannuksia kokonaistoteutuksessa.

Tilaaja huolehtii siitd, ettd silld on kaikki henkildtietolain edellyttamat
suostumukset ja oikeudet ennen kuin se luovuttaa henkilstietoja toimitta-

jalle.

Tilaaja osallistuu toimitusprojektin toteutukseen -
toimitusprojektin aikana. Henkildtyévuosiin sisél-

tyy suoraan

3 , i ; o . Tilaaja huoienzu,
etts tilaajan henkilésts toimitusprojektissa saa tarvittavan perehdytyksen
toimitusprojektiin liittyen ja kehittéd& projektihenkildostda hatékeskustoi-
minnan ja moniviranomaisyhteistyon tuntemukseen fiittyen niin kansalli-
sesti kuin kansainvélisestikin.

11 PROJEKTINAIKAINEN LAADUNVARMISTUS JA RISKIENHALLINTA

Toimitusprojektin laadunvarmistus ja riskien halfinta on kuvattu projekti-
suunnitelmassa. Selvyyden vucksi todetaan, ettd teimittajan laadunvar-
mistus ja riskinhallinta rajoittuu toimittajan méaarattavissa ja kontrolloita-
vissa oleviin asioihin.
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12 TOIMITTAJAN HENKILOSTO JA ALIHANKKIJAT

12.1 Toimittaja kayitad toimitusprojektissa henkildita, jotka soveltuvat pate-
vyydeltaan ja kokemukseltaan tehtavaan. Toimittaja vastaa siita, etta he
ovat tilaajan kaytettavissd toimitusprojektissa projektisuunnitelman ja
tehtavien edeliyttdmassé maarin.

12.2 Toimitusprojektin avainhenkildt nimetaan projektisuunniteimassa.

12.3 Toimittajalla ei ole iiman tilaajan nimenomaista suostumusta oikeutta
vaihtaa avainhenkilé4 toiseen. Jos toimiftaia vaihtaa avainhankilén ilman
suostumusta, toimittaja maksaa tilaajalle e e— ———
jokaisesta avainhenkilén vaihdoksesta. Tilaaja ei saa p:dattaytya hyvak—
symastéd avainhenkilovaihdosta ilman patevaa syyta ottaen huomioon
toimitusprojektin poikkeuksellisen pitké kesto. '

12.4 Toimittaja ei ole velvollinen maksamaan edelld mainittua sopimussak-
koa, mikali avainhenkilén vaihdos johtuu toimittajan vaikutusmahdolli-
suuksien ulkopuolella olevasta syysta, kuten esimerkiksi henkildn perhe-
vapaat, irtisanoutuminen tai sairastuminen. Tallsinkin henkild voidaan
vaihtaa vain vahintddn vastaavantasoisen osaamisen ja pétevyyden
omaavaan, tilaajan hyvaksymaan henkiléon.

12.5 Toimittaja perehdyttdd aina uuden, tilaajan hyvaksyméan avainhenkil6n
toimitusprojektiin ja sen vaatimaan osaamiseen viipyméttéd omalla kus-
tannuksellaan. Toimittaja tiedottaa mahdollisimman aikaisessa vaihees-
sa henkildvaihdoksen mahdollisuudesta.

12.6 Toimittaja on velvollinen tilaajan pyynnosta antamaan kirjallisen seivityk-
sen kayttamiensé henkildiden osaamisprofiilista.

12.7 Toimittaja vastaa siits, eitd sen toimitusprojektiin kayttédmét henkildt ovat
sitoutuneet turvallisuussopimuksen mukaiseen luottamuksellisuuteen.
Henkiloston kaytén ja mahdollisen tyskentelyn tilaajan tiloissa tulee ai-
na olla turvallisuussopimuksen mukaista.

12.8 Toimittaja voi teettdd sopimukseen kuuluvia tehtavidan alihankkijalia.
Toimittaja vastaa kayttamansé alihankkijan osuudesta kuten omastaan.
Toimittaja vastaa my6s siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan
toimittajalle asetettuja velvoitteita.

12.9 Toimittajan keskeisten alihankkijoiden vaihtaminen edellytté& tilaajan
etukateen antamaa suostumusta. Tilaajan on ilmoitettava perusteltu syy
suostumuksen epaamiselle. Toimittajan keskeiset alihankkijat on lueteltu
liitteessa 5.
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13 TOIMITUKSEN HYVAKSYMINEN

13.1 Toimituksen hyvaksymismenettely on kuvattu litteessa 6.

13.2 Hatakeskustietojarjestelma katsotaan toimitetuksi, kun se on lopullisesti
hyvaksytty litteen 6 mukaisessa hyvaksymismenettelyssé ja toimittaja
on tayttanyt kaikki sopimuksen mukaiset toimituksen hyvéksynnalta
edellytettavit velvollisuutensa.

13.3 Toimitusprojektin lopputulosten on oltava sopimuksen mukaisia ja vas-
tattava liitteen 1 mukaisia muutoshallinnassa tarkennettuja vaatimuksia
seks vaatimuksia tismentévia, yhdessa hyvaksyttyja maarityksid. Toi-
mittaja voi vapautua vastuusta vain, jos toimittaja pystyy nayttamaan, et-
ta virhe johtuu tilagjan vastuulla olevista seikoista tai kolmannesta osa-
puolesta, joka ei kuulu toimittajan vastuualueelle. Silloin toimittaja on oi-
keutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjausty6std téssa sopimuk-
sessa olevan henkildtydhinnan mukaisesti.

134 Mikali toimitusprojektin hyvaksymismenettelyssd havaitaan virhe, joka
estad hyvaksymisen, tilaaja on oikeutettu pidattaytyméaan toimitusprojek-
tin maksuista virhetta vastaavalta osin sithen saakka, kun toimittaja on
virheen poistanut eik4 tilaajalla ei ole velvollisuutta maksaa toimitusvai-
heen hyvaksymiseen sidottua maksuerdd. Tilaaja maksaa kyseisen
maksuerdn ilman aiheetonta viivastystd, kun korjaava versio on hyvék-
sytty. Lisaksi toimittaja maksaa viivastyksesté tilaajalle sopimussakkoa
kohdan 16 mukaisesti. Sakkoa maksetaan tilaajan tekemén virheilmoi-
tuksen ja virheen poistamisen véliseltd ajanjaksolta silta osin, kuin tama
ajanjakso ylittaa sovitun toimitusajan.

13.5 Mitkaan tilaajan antamat hyvéksymiset tai tekemat tarkastukset eivat
vihenna toimittajan vastuuta ja velvoitteita kokonaisuuden osalta.

14 TAKUU

14.1 - Hatakeskustietojarjestelman lopullisesta hy-
vaksymisesta.

14.2 Toimittajan on korjattava takuuaikana viipymétta kustannuksellaan H&-
té‘lkeskustietojéirjestelméssé ilmenevét virheet tai valintansa mukaan toi-
mitettava virheellisen tilalle korvaava tuote. Toimittajan on liséksi tehtdva
korjausta vastaavat muutokset dokumentaatioon.

14.3 Kolmannen osapuolen valmisohjelmistojen osalta takuuseen sovelletaan

valmisohjelmistojen takuuehtoja. Toimittaja vastaa kuitenkin siita, etta
kolmannen osapuolen valmisohjelmistot ovat ominaisuuksiltaan sellaisia,
etta Hatakeskustietojarjestelma tayttaa vaatimukset ja madritykset. Mi-
kali Hatakeskustietojarjesteliméssé oleva virhe johtuu valmisohjelmistos-
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ta, toimittaja korjaa mahdollisuuksiensa mukaan virheen. Jos tama ei ole
kohtuudella mahdollista, foimittaja kiertda virheen. Toimittaja hoitaa vir-
heen selvittelyn ja asentaa virheen korjauksen kustannuksellaan.

14.4 Toimittajan takuu ei koske virheita, jotka ovat aiheutuneet siita, etta Ha-
takeskustietojarjestelmaa on kéytetty toimittajan antamien kirjallisten oh-
jeiden vastaisesti. Se ei koske my&skaan virheita, jotka ovat aiheutuneet
vahingosta, joka ei ole toimittajan aiheuttama tai jotka eivét ole toimitta-
jan vastuualueella. Takuu ei mydskéan ole voimassa silté osin, kuin ti-
lagja on tehnyt tai teettényt kolmansilla osapuolilla Hatékeskustietojar-
jestelma&n muutoksia ilman toimittajan kirjallista suostumusta.

14.5 Takuuaika pitenee sillé aikamaaraila, jona Hatékeskustietojarjestelmaa
ei virheen vuoksi ole voitu kayttaa.

14.6 Jos sopijapuolet sopivat i, toimittaja
iimoittaa tilaaialle etikateen
1 sekd muista ehdoista ia rajoituksista, joita uiaa-
jan tulee noudattaa . Mikali toisin ei ole
sovittu, toimittaia vastaa siitd, etta .
» kaytto ef johda siihen, etta tilaajan muihin ohjelmistoihin sovel-
Jettaisiin

14.7 Mikali toimittaja ei tayta takuuvelvoitteitaan kohtuullisessa ajassa siita,
kun tilaaja on iimoittanut virheests, tilaajalla on oikeus teettad tarpeelli-
set korjaukset kolmannella osapuolella misté aiheutuvat kohtuulliset kor-
jauskustannukset toimittajan on velvollinen korvaamaan kuitenkin enin-
t4an siing magrin mita tassé sopimuksessa on sovittu sopijaosapuolten
vastuunrajoituksesta. Lisaksi tilaajalla on oikeus vaatia vastaavaa vahin-
gonkorvausta kohdan 18 mukaisesti. Tilaajan on ilmoitettava etukateen
korjaamisesta toimittajalle. Tilagjalla on my&s oikeus vaatia vahingon-
korvausta tai hinnanalennusta korjauksen sijasta.

14.8 Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tilaaja maksaa takuuaikana tayden pal-
velumaksun ja toimittaja on sidottu palvelusopimuksessa sovittuihin pal-
velutasoehtoihin. Siksi virheet tulevat toimittajalle korjattavaksi takuueh-
tojen perusteella vain sikéli kuin toimittaja ei ole korjannut niita palvelu-
tasoehtojen perusteella.

14.9 Takuun aikainen virheiden iimoitus- ja korjausprosessi on kuvattu projek-
tisuunnitelmassa.

15 HINNAT JA MAKSUEHDOT

“156.1 Kaikki tassa sopimuksessa mainitut hinnat ovat verottomia ja niihin lisé-
taan kulloinkin voimassa olevat viranomaisten maaraamat julkiset mak-
sut ja arvonlisévero,
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15.2

15.3

Mikali viranomaisten maaraamien julkisten maksujen fai arvonliséveron
suuruus tai kantamisperuste muuttuu joko saadosmuutoksen tai vero-
tuskaytannén muuttumisen vuoksi, tuotteiden ja palvelujen hinnat muut-
tuvat vastaavasti.

Toimitusprojektin hinnat ja maksuehdot ovat liitteessa 2.

Tilaajan toimittajaita ostamien valmischjelmistojen kayttdoikeuksien ja
tuki- ja yliapitopalvelujen hinnat seké arvio ostoaikataulusta ovat liittees-
sd 3a.

15.3.(1) Tilaaja voi ostaa valmisohjelmistojen kayttboikeuksia seka nithin
tuki- ja yllapitopalveiua todellisen tarneen mukaisesti vaiheittain liit-
teen 3a mukaisilla hinnoilla _ .. i, Mikal valmisohjelmis-
tojen kayttooikeuksien tai tuki- ja yllapitopalvelun hinnat nousevat
sitd ennen liitieen 3a hinnasta, korvaa toimittaja tilaajalle hinnanko-
rotuksesta aiheutuvat ylimaaraiset kulut.

15.3 (2) Tavoitteena on, etté tilaaja ostaa toimittajalta valmisohjelmistojen
kayttooikeuksia ja niihin liittyvaa tuki- ja yli&pitopaivelua enintdan
kahdessa erassa / kalenterivuosi. Arvioitu ostoaikataulu on liittees-
s8 3a.

15.3.(3) Tilaajan toimitiajalta ostamien valmisohjelmistojen tuki- ja yll&pito-
hinnat ovat tarjouksen mukaisina ja kiintein& voimassa

asti, minka jalkeen ne nousevat % vuodessa. Mikali
valmisohjelmistojen tuki- ja yitapitopalvelun hinnat nousevat toimit-
tajan tarjouksessaan iimoittamasta korvaa tar-

joaja tilaajalle hinnankorotuksesta aiheutuvat ylimaaraiset kulut.

VIIVASTYS
16.1 Seuraaviin viiteen kohdan 9.1(2) mukaiseen toimitusprojektin vaihee-
seen liittyy viivastysseuraamus:
¢ Kaynnistys, toimitusvuosi 2011
« Toteutusvaiheet 1-3, toimitusvuodet 2012-2014
¢ Kayttoonotto, toimitusvuosi 2015,
16.2 Toimitusprojektin vaiheen, johon liittyy viivistysseuraamus, pitéa olla

hyvaksyttyna litteen 6 mukaisesti viimeistaén sovitun toimitusvuoden
paattyessd, kuitenkin niin, ettd toteutusvaiheiden 1 ja 2 foimitusaika
tasmentyy projektisuunnitelmassa. Jos projektisuunnitelmaa muutetaan
ja muutos johtaa siihen, etté jokin toimitusprojektin vaiheen toimitus siir-
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

tyy sovitusta, muutos kasitelldan muutoshallinnan. kautta sopimusmuu-
toksena.

Jos toimitusprojektin vaihe viivastyy muusta kuin tilaajasta, ylivoimaises-
ta esteests taikka toimittajan vaikutusmahdollisuuksien utkopuolella ole-
vasta kolmannesta osapuolesta johtuvasta syystd, ei seuraavan toimi-
tuksen vaiheen toimitusaika siimy vastaavasti, ellei toisin sovita kirjalli-
sesti.

Mikali sopijapuoli havaitsee viivastyvansa toimituksessaan tai velvoit-
teessaan tai pitéa viivastysts todennakdisena, sopijapuolen on ilmoitet-
tava viivytyksetta kirjallisesti toiselle sopijapuoclelle viivastyksesta ja sen
kohtuudella nahtavissa olevasta vaikutuksesta sopimuksen tayttami-
seen. Toimittajan viivastyessa toimittajan on ilmoitettava uusi toimitusai-
ka tilaajalle niin pian kuin kohtuudella on mahdollista.

Jos toimitus viivastyy muusta kuin tilaajasta tai yliveimaisesta esteestd
taikka toimittajan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta kol-
mannesta osabnlinlesta inhtiivasta swwsta. toimittaja maksaa tilaajatle

_ 1 suuruuteen ei vaikuta viivas-
tyksen aiheuttaman vahingon suuruus. Myos k&ytdn estévien asiakirjo-
jen ja tietojen viivéstyminen on tassé kohdassa tarkoitettu vilvastys.

Tilaajalla on oikeus vahentaa sopimussakko toimittajalle suoritettavista
toimitusprojektia koskevista maksuista.

Toimittajalla ei ole oikeutta séada sopimussakkoa tilaajan viivastyksesta.

17 YLIVOIMAINEN ESTE

17.1

17.2

. Vapauttamisperusteeksi (force majeurs) katsotaan sellainen sopimuksen

tayttamisen estéva ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epétaval-
linen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syyta
ottaa huomioon sopimusta tehdess&én, joka on sopijapuolista riippuma-
ton ja jonka seuraamuksia ei voida estéa ifman kohtuuttomia lisékustan-
nuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Téllainen tapahtuma voi olla sota,
kapina, pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vienti-
kielto, luonnonmuilistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys,
tydselkkaus, tulipalo, pandemia tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittava
ja epéatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

Jos sopimusvelvoitteen viivastyminen johtuu téllaisesta ylivoimaisesta
esteestd, sopimusvelvoitteen tayttamisaikaa jatketaan niin paljon kuin
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17.3

17.4

17.5

kaikki tapaukseen vaikuitavat olosuhteet huomioon oftaen on pidettava
kohtuullisena.

Sopijapuolten on viipymétta imoitettava ylivoimaisesta esteesta kirjalli-
sesti toiselle sopijapuolelle samoin kuin esteen lakkaamisesta.

Vapauttamisperusteeksi katsotaan myds sopijapuolen alihankkijaa koh-
dannut ylivoimainen este, mikéli alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia
kustannuksia tai oleellista ajanhukkaa hankkia muuaita.

Kayttoonottovaiheen aikana, kun palvelu on otettu hétakeskuksessa
kayttoon, normaaliolojen hairistilanteet eivét ole palvelua koskeva yli-
voimainen este. Ainoastaan valmiuslain (1080/1991) 2 §:n mukaiset
poikkeusolot vapauttavat toimittajan palvelua koskevien sopimusvelvoit-
teiden tayttamisests, jos poikkeusolot tai niiden vuoksi annetut vaitio-
neuvoston paatokset tosiasiallisesti estavat toimittajaa tayttamasta pal-
velusopimusta. Tallainen tapahtuma voi olla

. Suomeen kohdistuva aseellinen hytkkays ja sota sek& sodan
jalkitila;

. Suomen alueeliisen koskemattomuuden vakava [oukkaus ja
maahan kohdistuva sodanuhka;

. vieraiden valtioiden valinen sota tai sodanuhka ja sellainen

sodanuhkaa merkitseva vakava kansainvalinen jannitystila, jo-
ka edellyttaa valttamattdmia toimenpiteitd Suomen puolustus-
valmiuden kohottamiseksi, sekéd muu vaikutuksiltaan néihin
verrattava Suomen ulkopuolella sattunut erityinen tapahtuma,
jos siit4 voi aiheutua vakava vaara kansallisen olemassaolon
ja hyvinvoinnin perusteille,

. valttamattomien polttoaineiden ja muun energian seké raaka-
aineiden ja muiden tavaroiden tuonnin vaikeutumisesta tai es-
tymisesta taikka muusta vaikutuksiltaan néaihin verrattavasta
kansainvalisen vaihdannan &killisests hairiintymisesté aiheu-
tuva vakava uhka vaestsn toimeentulolie tai maan talousela-
méan perusteille; seké '

) suuronnettomuus, edellyttden, et tilanteen hallitseminen ei
ole mahdollista viranomaisten saannénmukaisin toimivaltuuk-
sin tai

. muu vaikutuksiltaan yhta merkittavé ja epatavallinen sopija-

osapuolista riippumaton syy.

Poikkeusoloissa palvelutasot maaraytyvat valmiuslain menettelyjen mu-
kaisesti.

Tilagja tarjoaa normaaliolojen hairidtilanteessa titat ja padsvn konesaliin
palvelun jatkamiseksi ja mahdollisuuksien mukaan
Normaaliolojen hairidtilanteissa hatakeskustietojarjestelmépalve-
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luun ja hataviestintépalveluun voidaan soveltaa hatatyblainsdadantoa
varautumissuunnitelmien mukaisesti.

VAHINGONKORVAUS

181

18.2

18.3

18.4

OIKEUDET

19.1

19.2

Tilagjalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta
toimittajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta ylima&raisesta tilaajan
omasta tai kolmannella osapuolella teettamasta tydstd, toimituksen koh-
teeseen ja korvattavaan jarjestelmaén liittyvista valmisohjelmistojen ja
laitteiden kustannuksista ja muusta vahingosta, joka on valiténtd, silta
osin kuin vahingon maars ylittaa maksettavan sopimussakon. Vahingon-
korvauksen enimmaismaarad on mahdolliset sopimussakot tai hyvitykset
mukaan lukien

Tilagjalla ei ole oikeutta saada korvausta vilillisistd vahingoista. Toimit-
taja ei voi veloittaa tilaajalta sopimusrikkomuksen korjaamiseksi teke-
maansa tyota.

Toimittajalla on oikeus saada vahingonkorvausta tilaajan sopimusrikko-
muksesta aiheutuneesta valittdmésts vahingosta. Vahingonkorvauksen
enimmaismaara on -

-
+. Toimittajalla ei ole oikeutta

..... i e e e T

saada korvausta valillisista vahingoista.

Toimittaja vastaa niiden tietojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai muut-
tumisesta ja t&man aiheuttamista vahingoista, kuten tietojen uudelleen
luomisen aiheuttamista kustannuksista, jotka johtuvat toimittajan vastuui-
le sovituista seikoista. Tastd kohdasta aiheutuneet vahingonkorvaukset
sisaltyvat kohdassa 18.1 kuvattuun vahingonkorvausten enimmais-
maaraan.

Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivét koske tapausta, jossa

sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai térkeélid huolimatto-
muudella.

Tilagja ja muu kayitdjsorganisaatio saa valmischjelmistoihin ja niiden
dokumentaatioon kaytidoikeussopimuksen mukaiset oikeudet.

,Jmll AW AT LN e — - .
. . Tilagjalla ja muulla kéyttajgorgani-
saatiolla on vapaa oikeus liséveloituksetta itse tai ulkopuolisen palveiun-
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tuottajan avustukseila ja toimittajan tai kolmannen osapuolen tekijén- ja
immateriaalioikeuden rajoittamatta:

. kayttaa tilaajan sovellusta omissa toiminnoissaan,

. muuttaa ja kehittda tilaajan sovellusta edelleen;

. valmistaa tilaajan sovelluksesta uusia kappaleita omaan k&yt-
téon;

. kayttaa muiden sovellusten yhteydessé tilagjan sovelluksen
teon yhteydess# syntynytta aineistoa ja tietotaitoa;

. siirtaa tilaajan sovellus toiseen laitealusta- tai kayttdjarjestel-
maympdristédn tai maantieteelliseen paikkaan;

. saada hallinta- ja kayttdoikeus tilaajan soveliuksen kone- ja

lahdekieliseen versioon.

19.3 Tilaajan sovelluksen dokumentaation, kéyttdohjeiden ja muun toimitus-
projektissa syntyvéin dokumentaation tekijénoikeus ja immateriaalioikeu-
det kuuluvat toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle. Tilaajalla ja muulla
kayttajaorganisaatiolla on vapaa oikeus liséveloituksetta itse tai ulkopuo-
lisen palveluntuottajan avustuksella ja toimittajan tai kolmannen osapuo-
len tekijan- ja immateriaalioikeuden rajoittamatta:

. kayttaa dokumentaatiota omissa toiminnoissaan;
. muuttaa ja kehittda dokumentaatiota edelieen;
. valmistaa dokumentaatiosta uusia kappaleita héatakeskuskayt-
16on.
19.4 Tilaajalla ja muulla kayttajaorganisaatiolla on peruuttamaton oikeus kayt-

taa tilaajan sovellusta ja dokumentaatiota liséveloituksetta t&man koh-
dan 19 mukaisesti myds sopimuksen paattymisen jalkeen.

19.5 Tilagjalla on oikeus siirtdd kohtien 19.1 — 19.4 mukaiset kayttdoikeudet
vapaasti toiselle valtion hallintoon kuuluvalle yksikoile silloin, kun ne teh-
tavat siityvat, joiden suorittamista varten kéyttoikeus on hankittu.

20 IMMATERIAALIOIKEUKSIEN LOUKKAUS

20.1 Toimittaja vastaa siitd, ettei Hatakeskustietojarjestelma sopimuksen mu-
kaisesti kaytettyna loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen osa-
pualen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia. Tama toimitta-
jan vastuu ei kuitenkaan koske niita toimitusprojektin kohteeseen kuulu-
via valmisohjelmistoja, joista tilaaja on tehnyt kéyttdoikeussopimuksen .
suoraan valmisohjelmistotoimittajan kanssa, vaan niiden osalta toimitta-
jan vastuu immateriaalioikeuksien loukkauksesta rajoittuu kohdan 20.4
tayttamiseen. Mikali tilaajaa vastaan esitetdén tuotteen tai palvelun kayt-
t66n perustuvia immateriaalioikeudellisia vaatimuksia, toimittaja on vel-
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vollinen vastaamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksel-
laan.

20.2 Toimittaja vastaa siité, eftei tuotieeseen tai palveluun kohdistuvista im-
materiaaliotkeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoiiteista aiheudu ti-
lagjalle oikeudenkayntikuluja eika vahingenkorvaus- tai muita koimannel-
le osapuolelle maksettavia kustannuksia tai muita vastuita kolmatta osa-
puolta kohtaan.

20.3 Tilaajan on ilman aiheetonta viivytysts iimoitettava toimittajalle kirjallises-
ti vaatimuksista saatuaan niista tiedon. Tilaajan on annettava toimittajal-
le tarpeelliset tiedot ja muu asian menestyksellisen hoitamisen kannaita
valttamaton apu. Tilaaja on oikeutettu ryhtymaan kaikkiin vaatimukseen
vastaamiseksi tarpeellisiin toimenpiteisiin siihen saakka, kun toimittaja
nimeaa tahon hoitamaan asiaa. Tilaaja ei voi kieltéytyd hyvaksymastd
toimittajan nime&maa tahoa ilman perusteltua syyta.

20.4 Mikali sopijapuolet toteavat tai lainvoimaisella paatdksella todetaan, etta
sopimuksen mukainen tuotteen tai palvelun k&yttd loukkaa kolmannen
osapuolen immateriaalioikeuksia, toimittaja hankkii kustannuksellaan fi-
lagjalle oikeuden kayitas tuotetta tai palvelua jatkossakin sopimuksen
mukaisesti. Vaihtoehtoisesti toimittaja voi toimittaa veloituksetta korvaa-
van tuotteen asennuksineen tai muuttaa tuoctetta tai palvelua niin, ettei
sen kaytté enda loukkaa kolmannen oikeuksia. Mikali mik&an vaihtoeh-
doista ei ole mahdollista, sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus louk-
kaavilta osin kohdassa 26 mainituin seurauksin. Sopimuksen saa purkaa
kokonaan, jos sopimuksen tarkoitus jaa loukkauksen johdosta olennai-

. sesti saavuttamatta.

20.5 Jos sopimus purkautuu kohdan 20.1 - 20.4 mukaisesta syystd, tilaaja lo-
pettaa tuotteen, palvelun tai palvelun lopputuloksen kéytén ja silté osin
kuin mahdollista palauttaa sen toimittajalle. Toimittaja hyvittaa tilaajalle
taman maksamasta kauppahinnasta tuotteen kayttdian ja normaalin
poistoajan mukaan lasketun tuotteen jéljella olevan arvon.

20.6 Toimittaja vastaa immateriaalioikeuksien loukkauksista vain siind laajuu-
dessa kuin kohdissa 20.1 - 20.5 on sovittu. Toimittaja ei ole vastuussa ti-
lagjalle, eika tilaajalla ole oikeutta purkaa sopimusta, mikéli loukkaus-
vaade (i) johtuu tilaajan ilman toimittajan hyvéksyntéé tekemasta muu-
toksesta tuotteeseen fai palveluun, (i) vaade johtuu tilaajan antamien
kirjallisten ohjeiden noudattamisesta, (iii) vaade johtuu yksinomaan siitg,
etta tuotetta on kéytetty yhdessé toimitukseen kuulumattoman aineiston
tai valineen kanssa eikd tallaisesta kaytosté ollut sovittu sopijapuolten
vilisessa sopimuksessa, tai (iv) vaade olisi voitu valttaa kayttamalla uu-
sinta julkistettua tuotteen versiota eiké tilaajalle olisi aiheutunut tuottees-
ta tai tuotteen kayttdsnottamisesta kustannuksia.
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21 LAHDEKOODIN TALLETUSSOPIMUS

22 YHTEISTYO

Tilaajalla on oikeus halutessaan vaatia, ettd toimittaja myotdvaikuttaa
siihen, eiti

ey e .., BHEE
) 1. Tama mahdollistaa sen, etté ti-
laaja voi kaytta4 ja yliapitas tilaajan sovellusta tilaajan ja toimittajan so-
pimassa laajuudessa, mikali (i) oikeuksien haltija asetetaan konkurssiin
tai selvitystilaan (i) tilaajan sovellukselle ei ole saatavissa yligpitoa toi-
mittajalta, kyseisen valmisohjelmiston oikeudenhaltijalta tai muuita kol-
mannelta taholta olennaisesti vastaavin ehdoin kuin toimittaja ja tilaaja
ovat yllapidosta sopineet. Toimittaja ei kuitenkaan ole vastuussa siit,
etté lahdaknndin nikeuksien haltija ei antaisikaan suostumustaan

Sopijapuolet sopivat yhteistyon organisoinnista liitteen 8 mukaisesti.
23 MUUTOKSET SOPIMUKSEEN

23.1 Sopimuksen muuttaminen on mahdollista vain kummankin sopijapuolen
allekirjoittamalla muutossopimuksella.

23.2 Kohdasta 23.1 huolimatta toimitusprojektin ohjausryhma voi muuttaa
seuraavia litteita muutoshallinnan mukaisesti: Luettelo vaatimuksista
(Liite 1), Projektisuunnitelma liitteineen (Liite 4), Vastuunjako ja alihank-
kijat (Liite 5). :

24 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

241 Tama sopimus tulee voimaan molempien sopijapuolten allekirjoitettua
sopimuksen ja on voimassa kunnes Hatakeskustietojarjestelma on hy-
vaksytysti vastaanotettu ja takuuaika on paattynyt.

24.2 Valmisohjelmistojen kayttGoikeussopimusten voimassacloon sovelletaan
niissd olevia ehtoja. Sopimuskohdat, jotka ovat luonteeitaan sellaisia et-
t4 niiden on tarkoitus jaada voimaan sopimuksen paattymisen jélkeen-
kin, jagvat kuitenkin voimaan sopimuksen pééattymisen jalkeenkin.

25 TILAAJAN IRTAANTUMISOIKEUS
25.1 Tilagjalla on kohdan 24.1 estamatta oikeus irtisanca taméa sopimus ja

palvelusopimukset paattymaan neljantoista (14) vuorokauden kuluttua
kirjallisesta irtisanomisilmoituksesta, kun inkrementti: X0.1 (toimitus 1)
on toimitettu tilaajan hyvaksyttavaksi ja tilaajan hyvaksymiselle varattu
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aika on paattynyt, kuitenkin viimeistaan 30.6.2012. Jos tilaaja kayttaa ir-
taantumisoikeuttaan, toimittajalla on oikeus saada téysim&arainen mak-
su sopimuksen paattymishetkeen mennessé tehdysta projektisuunnitel-
man mukaisesta tydsta.

25.2 Tilaajalla on kohdan 24.1 estamaétta oikeus irtisanoa tama sopimus ja
palvelusopimukset myds 30.6.2012 jatkeen, kuitenkin viimeistdan ennen
kayttoottovaineen paattymista, neljantoista (14) vuorokauden kuluttua
kirjallisesta irtisanomisilmoituksesta. Talloin tilaaja korvaa toimittajalle
valittémat kustannukset taméan toimitusprojektia varten jo tekemista laite-
ja valmisohjelmistoinvestoinneista seké sopimuksen paattymishetkeen
menness4 tehdysta projektisuunnitelman mukaisesta tydsta. Tama ir-
taantumisoikeus ei vaikuta erikseen allekirjoitettujen valmisohjelmistojen
kayttooikeus- ja tuki- ja yllapitopaiveluiden sopimuksien voimassaoloon.

25.3 Toimittajalla ei ole oikeutta muihin kuin edelld kohdissa 25.1 ja 25.2
mainittuihin korvauksiin titaajan irtaantumisen johdosta.

254 Tilaajalla on sopimuksen mukainen kéyttéoikeus sopimuksen paattymis-
hetkeen menness4 toimitettuihin tuloksiin edellytiden, ett tilaaja on suo-
rittanut niista sovitut maksut.

26 PURKAMINEN
26.1 Sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain seuraavissa
tapauksissa:
. Sopimuksen tayttdminen todetun ylivoimaisen esteen jatkumisen

vuoksi viivastyy yli 4 kuukautta.
. Kohdan 20.4 mukaiset edeliytykset tayttyvat.

. Toinen sopljapuocli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan.
Mahdollisten sopimusrikkomusten yhteydessa asia eskaloidaan
litteens olevan yhteistyémallin mukaisesti. Jos asiaa ei saada
kohtuuliisessa ajassa ratkaistua eskaloinnin avulla ja jos sopi-
mustikkomus on korjattavissa, sopijapuoli voi purkaa sopimuksen
vain, mikali sopimusrikkomukseen syyllistynyt sopijapuoli ei ole
korjannut sopimusrikkomustaan kohtuullisessa ajassa siitd, kun
sopijapuoli on kirjallisesti huomauttanut rikkomuksesta.

26.2 Olennaisena sopimusrikkomuksena pideta&an aina seuraavia seikkoja:

. Toimittaja ei tayta sopimusta sovitussa maaraajassa eika nayta
toteen, ettd sopimuksen tayttamatta jattaminen johtuu ylivoimai-
sesta esteests tai tilaajasta taikka toimittajan vaikutusmahdolli-
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suuksien ulkopuolella olevasta kolmannesta osapuolesta johtu-
vasta syystd. Lis8ksi viivastystd on kestanyt enemman kuin 12
viikkoa. Tilaaja saa aina purkaa sopimuksen naistd maaraajoista
rippumatta, mikali viivastyksella ori tilaajalle oleellinen merkitys
ja foimittaja on ollut {dsta tietoinen.

26.3 Purkaminen on tehigva kirjallisesti.

26.4 Jos sopimus purkautuu muusta kuin kohdan 20.4 mukaisesta syysta,
toimittaja palauttaa tilagjalle saamansa toimitusprojektin hinnan, jehon
sisaltyvat tilaajan toimittajalta ostamien vaimisohjelmistojen kayttéoike-
usmaksut ja niiden fuki- ja yllidpitopalvelun maksut, ja tilagja palauttaa
toimitusprojektin tulokset toimittajalle. Tilaaja voi palauttamisen sijasta
lakata k&yttdmasta kyseistd toimitusprojektin fulosta tai sen osaa, mikali
se ei ole palautettavissa. Jos purkaminen johtuu toimittajasta, toimittaja
korvaa titaajan toimitusta varten hankkimien, muiden kuin toimittajaita
ostamiensa valmisohjelmistojen kayttdoikeuksien ja niiden tuki- ja yllapi-
topalvelujen maksut siltd osin kuin tilagja ei kohtuudella pysty muuten
hyddyntamaadn valmisohjeimistoja. Tésté kohdasta aiheutuneet korvauk-
set sisdltyvat kohdassa 18.1 kuvattuun vahingonkorvausten enimmais-
méaaraan. ‘

26.5 Mikali tilaaja purkaa sopimuksen, toimittajan on liséksi maksettava tilaa-
jalle vuotuista korkoa korkolain mukaan laskettuna kunkin palautettavan
maksueran suorituspaivasta takaisinmaksupaivaan.

26.6 Jos sopimus purkautuu muusta kuin kohdan 20.4 mukaisesta syystd,
sopijapuolella on lisaksi cikeus vahingonkorvaukseen kohdan 18 mukai-
sestl, eivatké palvelusopimukset sido tilaajaa.

26.7 Tilaajalla on sopimuksen tai sen osan purkamisen sijasta oikeus vaatia
toimittajalta hinnanalennusta, mikéli purkamisen syy on toimittajasta joh-
tuva. Toimitussopimuksen purkaminen kokonaan tai osittain, oikeuttaa ti-
laajan purkamaan vastaavilta osin my&s palvelusopimukset.

27 SOPIMUKSEN SIRTAMINEN

Tilaajalla on oikeus siirtd&d sopimukseen liittyvat oikeutensa ja velvolli-
suutensa toiselle vaitionhailintoon kuuluvalle organisaatiolle, jolle tilaa-
jan tehtdvat siirtyvat. Siirrosta on ilmoitettava foimittajalle etukéteen kir-
jallisesti. Muunlainen sopimuksen siirto on sallittu vain kummankin sopi-
japuolen allekirjoittamalla siirtosopimuksella.

28 SOVELLETTAVA LAKI JA RUHDANRATKAISU
281 Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
28.2 Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotte-

luin. Mikali kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetéén

P
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ratkaistavaksi Helsingin karéjaoikeuteen. Mikali sopijapuolet niin sopivat,
asia voidaan jattaa myds vilimiesoikeuden ratkaistavaksi.

29 ALLEKIRJOITUKSET

Tata sopimusta on tehty kaksi samasanaista kappaletta, yksi kummalle-
kin sopijapuolelle.

Pori, 10.6.2011 Pori, 10.6.2011
HATAKESKUSLAITOS INSTA DEFSEC QY
Martti Kunnasvuori Pertti Huusko
Johtaja CECQ
c {
Jukka Aaltoneﬁ Timbd Hammar
Tietohallintopaallikko Vice President
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