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Vastaanottaja

UB Securities Oy

Aleksanterinkatu 21 A
00100 Helsinki

FINANSSIVALVONNASTA ANNETUN LAIN 40 §:SSA TARKOITETTU JULKINEN HUOMAUTUS

1 Paatos
Finanssivalvonta antaa UB Securities Oy:lle (Y-tunnus 0772898-5) Fi-
nanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 40 §:ssa tarkoitetun julkisen
huomautuksen. UB Securities Oy on laiminlydnyt noudattaa:

1. sijoituspalveluyrityksistd annetun lain (922/2007) 33 §:44, jossa
saadetasn sijoituspalveluyrityksen toiminnan luotettavasta jarjes-
tamisesta seka riskien hallinnan ja sisdisen valvonnan toimivuuden
varmistamisesta ja Finanssivalvonnan antamia saanndsta tayden-
tavia maarayksia;

2. luottolaitostoiminnasta annetun lain (121/2007) 49 §:&&', jossa
saadetaan sijoituspalveluyrityksen luotettavasta hallinnosta, sisai-
sestd valvonnasta ja riittavistd riskienhallintajarjestelmista ja Fi-
nanssivalvonnan antamia saannésta taydentavia maarayksia; ja

3. jaliempana paatoksen kohdissa 3.3 ja 3.4 todettuja sijoituspalvelu-
yrityksistd annetun lain ja arvopaperimarkkinalain (495/1989)
saannoksia ja Finanssivalvonnan antamia sddnndksia tdydentavia
maarayksia.

Finanssivalvonnan johtokunta on paattanyt julkisen huomautuksen anta-
misesta kokouksessaan 14.6.2012.

2 Kuuleminen
Finanssivalvonta on 14.2.2012 paivatylla kirjeelldaan varannut UB Securi-
ties Oy:lle hallintolain (434/2003) 34 §:n mukaisesti tilaisuuden lausua
mielipiteensé asiassa ja antaa selvityksensé asian ratkaisuun mahdolli-
sesti vaikuttavista seikoista. UB Securities Oy on antanut vastauksensa
13.3.2012 seké Finanssivalvonnan pyytdman lisaselvityksen 5.4.2012.

! SipaL:n 46 §:n nojalla LLL:n 49 §:3a sovelletaan myos UB Securities Oy:66n.
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3 Paatoksen perustelut

3.1 Taustaa
Finanssivalvonta teki syksylla 2011 UB Securities Oy:ssa (jaljiempéna
myd6s yhtioé ja UB) arvopaperinvalitysta koskevan tarkastuksen, jonka koh-
teena oli muun muassa toimeksiantojen huolellinen toteuttaminen (best
execution). Tarkastuksen tavoitteena oli arvioida toimeksiantojen huolellis-
ta toteuttamista koskevan arvopaperimarkkinalain (jaliempana myds AML)
4 luvun 5 §:n sekd sdannosta tdydentavien Finanssivalvonnan méaarays-
ten ja ohjeiden (Standardi 2.1 Rahoituspalvelujen tarjoamisessa noudatet-
tavat menettelytavat) noudattamista. Tarkastuksella arvioitiin erityisesti
osakkeita koskevien toimeksiantojen toteuttamisperiaatteiden siséltéa ja
selkeyttd seka periaatteiden noudattamista ja vuosittaista arviointia.

Tarkastuksella arvioitiin myés yhtién sidonnaisasiamiesjarjestelyja, eli yh-
tion entisen sidonnaisasiamiehen (Liqvinet Oy) kanssa tehdyn sidon-
naisasiamiessopimuksen paattamiseen liittyvaa menettelya (erityisesti yh-
tion asiakassopimusten siirto Ligvinet Oy:lle) seka yhtidon nykyisen sidon-
naisasiamiehen (Virtus Oy) kayttamiseen liittyvia kaytantsja.

Tarkastuksella Finanssivalvonta havaitsi yhtiéon hallinnon, siséisen val-
vonnan ja riskienhallinnan jarjestamisessa puutteita, joiden se epaili ole-
van sijoituspalveluyrityksistd annetun lain (jaliempéna myos Sipal.) ja luot-
tolaitostoiminnasta annetun lain (jaljiempana myos LLL) sekd useiden Fi-
nanssivalvonnan mainittujen lakien nojalla antamien maaraysten vastai-
sia. Tarkastuksella havaittin myos yksittéisten sijoituspalveluyrityksista
annetun lain ja arvopaperimarkkinalain sddnnésten sekd Finanssivalvon-
nan antamien saanncksia taydentavien maaraysten laiminlyonteja.

Saman tarkastuksen kohteena oli myés yhtién kaupparaportointi, jossa
havaittiiin arvopaperimarkkinalain ja komission asetuksen (EY) N:o
1287/2006% laiminlydnteja. Taltd osin Finanssivalvonnan johtokunta on
14.6.2012 antamallaan paatoksella maarannyt yhtille rikemaksun (Dnro
FIVA 4/02.04/2012).

Seuraavassa on esitetty kohdittain ne laiminlydnnit, joihin tdméa paatos pe-
rustuu. Jokaisen asiakohdan yhteydessé on esitetty yhtion vastaukses-
saan esittamat siihen liittyvat nakékohdat ja Finanssivalvonnan nédkemys
menettelyn sddnndésten mukaisuudesta.

2 Komission asetus (EY) N:o 1287/2006, annettu 10 paivana elokuuta 2006, Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivin 2004/39/EY taytantdonpanosta tietojen kirjaamista koskevien sijoituspalveluyritysten velvoittei-
den, liiketoimista ilmoittamisen, markkinoiden avoimuuden, rahoitusvélineiden kaupank&ynnin kohteeksi otta-
misen seka direktiivissa maariteltyjen kasitteiden osalta.
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3.2 Luotettava hallinto, sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Finanssivalvonnan havaitsemat laiminlyénnit

Finanssivalvonnan tarkastuksella kavi ilmi, ettd yhtidltd puuttuivat koko-
naan sisdiset ohjeet tarkastuksen kohteena olevista seikoista tai ne olivat
selvasti puutteelliset. Ohjeet puuttuivat arvopapereita ja muita rahoitusva-
lineita koskevien toimeksiantojen toteuttamisesta seka sidonnaisasiamies-
ten kayttamisesta. Kaupparaportointia koskevat ohjeet olivat selvasti puut-
teelliset.

Yhtién sisdisessa valvonnassa (ml. compliance) havaittiin myds puutteita,
joita kuvataan paatoksen kohdissa 3.3 ja 3.4, ja yhtion riskienhallinnassa
puutteita, joita kuvataan paatoksen kohdassa 3.3. Naité puutteita osoitti-
vat lisaksi yhtion kaupparaportoinnissa havaitut laiminlyénnit.

Yhtion vastaus

UB Securities Oy kiistaa laiminlydoneensa SipalL 33 §:n ja LLL 49 §:n seké
Fivan maaraysten saannoksia luotettavan hallinnon jarjestdmisesta. Yhti-
6lla on ohjeet toimeksiantojen toteuttamisesta, sidonnaisasiamiesten kayt-
tamisesta ja kaupparaportoinnista. Ohjeet ovat ehkéa joiltain osin olleet
suppeat, mutta niitd on paivitetty ja tdydennetty jatkuvasti. Ohjeistus on
nykyisellaén hyvin kattava.

UB tuo my0s esiin, ettd se on oma-aloitteisesti kevaalla 2011 pyytényt si-
saistad tarkastajaansa tekemaan valitystoimintaa koskevan tarkastuksen.
Sisaisia ohjeita ja menettelytapoja on alettu valittémasti korjata tarkastus-
havaintojen mukaisesti.

Finanssivalvonnan ndkemys

SipalL:n 33 §:n mukaan: "Sijoituspalveluyrityksen toiminta on jérjestettava
sen liiketoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen luotettavalla tavalla.
Sijoituspalveluyrityksen on asianmukaisin toimin varmistettava toimin-
taansa liittyvien riskien hallinta, sisdisen valvontansa toimivuus ja toimin-
tansa jatkuvuus kaikissa tilanteissa.”

LLL:n 49 §&:n 2 momentin mukaan: "Luottolaitoksella on oltava tehokkaan
riskienhallinnan mahdollistava luotettava hallinto seké toimintaansa nah-
den riittava sisdinen valvonta ja riittavat riskienhallintajarjestelmat, mu-
kaan lukien sellaiset johdon ja henkildstén palkitsemista koskevat periaat-
teet ja menettelytavat, jotka tukevat tehokasta riskienhallintaa. Hallinnon,
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan on taytettava luottolaitosdirektiivin V
liitteessa asetetut vaatimukset.” SipalL:n 46 §:n nojalla LLL:n 49 §:4a so-
velletaan UB Securities Oy:606n.
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Finanssivalvonta on antanut kyseisia lain sddnndksia taydentavia maara-
yksia. Finanssivalvonnan standardin 1.3 (Luotettava hallinto ja toiminnan
jarjestaminen) luvun 5.7.1 kappaleen 112 maardyksen mukaan valvotta-
valla tulee olla asianmukaiset toimintaperiaatteet ja menettelytavat, joilla
saannosten luotettavasta noudattamisesta huolehditaan. Finanssivalvon-
nan standardin 4.1 (Sisdisen valvonnan jarjestdminen) luvun 6.3 kappa-
leen 10 maarayksen mukaan sisdisen valvonnan on oltava osa valvotta-
van padivittaisia toimintoja. Finanssivalvonnan standardin 4.4b (Operatiivis-
ten riskien hallinta) luvun 6.1 kappaleen 2 maardyksen mukaan valvotta-
van on tunnistettava liiketoiminnan kannalta tarkeimméat prosessit, joihin
liittyvan ohjeistuksen on oltava riittdvaa ja ajantasaista. Kappaleen 3 méaa-
rédyksen mukaan prosessien eri vaiheisiin on asetettava kontrollit ja niiden
tasoa on saanndllisesti arvioitava.

Lainsdadannon ja Finanssivalvonnan maaraysten edellyttdmén luotetta-
van hallinnon, sisdisen valvonnan toimivuuden ja tehokkaan riskienhallin-
nan olennainen edellytys on, etta sijoituspalveluyritykselld on asianmukai-
set ja kattavat sisdiset ohjeet seké tehokkaat hallinto- ja toimintarutiinit,
mukaan lukien kontrollit.* Yhtiélta puuttuivat tarkastuksen alkaessa koko-
naan sisdiset ohjeet tarkastuksen kohteena olevista seikoista tai ne olivat
selvasti puutteelliset. Yhtio ei ole kyennyt esittdmaan luotettavaa selvitys-
ta sidonnaisasiamiehensé valvonnasta (paatoksen kohta 3.3). Se, etta yh-
ti6 on myéhemmin téydentanyt ohjeistustaan ja parantanut sisaista val-
vontaansa, ei poista menettelyn sdanndstenvastaisuutta.

Yhtién toimintaan liittyvien riskien hallinnassa (operatiivinen riski) on myés
ollut puutteita, joita kuvataan paatdksen kohdassa 3.3. Yhtidn sisdisen
valvonnan (compliance) puutteita osoittavat paatdksen kohdissa 3.3 ja 3.4
kuvatut yksittaisten sdanndsten laiminlyénnit. Liséksi yhtion kaupparapor-
toinnissa havaitut puutteet osoittavat osaltaan yhtién sisdisen valvonnan
ja riskien hallinnan (operatiivinen riski) puutteita.

Finanssivalvonta katsoo siten, ettd UB Securities Oy on laiminlydnyt jar-
jestaa hallintonsa SipalL:n 33 §:n ja LLL:n 49 §:n ja edelld todettujen Fi-
nanssivalvonnan maaraysten edellyttamalla tavalla, joka varmistaa yhtion
sisdisen valvonnan toimivuuden ja tehokkaan riskienhallinnan.

3.3 Yhtion sidonnaisasiamiehet
Finanssivalvonnan havaitsemat laiminlyénnit
Tarkastuksella havaittiin, ettd UB Securities Oy ei ollut tehnyt sidon-
naisasiamiehensé (Virtus Oy) kanssa SipaL:n edellyttdmaa kirjallista so-

pimusta. Yhtié ei mydskaan kyennyt esittdmaan selvitysté siita, miten si-
donnaisasiamiehen toimintaa valvotaan.

® Ks. myos Sipal 33 §:n yksityiskohtaiset perustelut (HE 43/2007 vp s. 55).
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Tarkastuksella havaittiin myos yhtion riskienhallintaa koskevia puutteita,
jotka liittyivat yhtion entisen sidonnaisasiamiehen (Ligvinet Oy) kanssa
tehdyn sopimuksen paattamiseen. Yhtion iimoituksen mukaan Ligvinet Oy
toimi 1.8.2011 saakka yhtién sidonnaisasiamiehena. Asiakassopimuksis-
sa palveluntarjoajiksi oli merkitty seka yhti6 etta Liqvinet Oy. Sidon-
naisasia-miessopimuksen paattyessa yhtion asiakkuudet siirrettiin yhtiosta
Ligvinet Qy:lle. Yhtién mukaan tdama perustui asiakassopimuksissa ollee-
seen siirto-oikeuteen. Tarkastuksella kuitenkin ilmeni, etteivat kaikkien
asiakassopimusten ehdot sallineet siirtoa muille kuin konserniyhtidille, jo-
ka Ligvinet Oy ei ollut. Yhtion mukaan naiden asiakkaiden sopimusten eh-
toja olisi muutettu sopimusten sallimalla ilmoitusmenettelylla, mista yhtié
ei kuitenkaan ole voinut toimittaa luotettavaa selvitysta.

Yhtién vastaus

Virtus Oy

UB toteaa, ettd Virtus Oy:n valinta sidonnaisasiamieheksi on tehty huolel-
lisesti ja riskit huomioiden, vaikka kirjallinen sopimus onkin jaanyt laati-
matta. Virtus Oy hyvéaksyttiin yhtién sidonnaisasiamieheksi hallituksen ko-
kouksessa 8.11.2007. Kirjallinen sopimus on tehty heti, kun sen puute on
havaittu. Muiden sidonnaisasiamiesten kanssa on tehty kirjallinen sopi-
mus.

UB toteaa, etta Virtus Oy:n valvonta on jarjestetty niin, etta yhtié voi riitta-
vasti varmistua sen noudattavan lakia ja viranomaismaarayksia. Kaikki
Virtus Oy:n valittamat kaupat kulkevat UB:n vélitys- ja selvitysosaston
kautta. UB voi milloin tahansa puuttua Virtus Oy:n valittamiin toimeksian-
toihin. Virtus Oy:ssa tehdaan myos saanndllisesti tarkastuskaynteja, joilla
pyritdan varmistumaan saantelyn noudattamisesta. UB hyvaksyy ja tun-
nistaa kaikki Virtus Oy:n hankkimat asiakkaat.

Lisaksi UB tuo esiin, etta Virtus Oy:n toiminnassa ei ole tullut ilmi min-
kaanlaisia sdantelyrikkomuksia tai asiakasvalituksia.

Ligvinet Oy

UB toteaa, etté se on riittavalla tavalla tunnistanut oikeudelliset riskit ja
pyrkinyt minimoimaan niiden toteutumisen Ligvinetin sopimussiirtoproses-
sin yhteydessa. UB:n Liqvinet-asiakkaille on joulukuussa 2009 tehty uudet
sopimukset, jotka mahdollistavat sopimuksen siirron myés muille kuin
konserniyhteisaille. UB on valtuuttanut Liqvinetin toimittamaan sopimus-
muutoksen tiedoksi kaikille asiakkaille. Ligvinet on vakuuttanut néin tapah-
tuneen. Kaikille taman jalkeen tulleille uusille asiakkaille tehdyt sopimuk-
set ovat sallineet sopimuksen siirron myés muille kuin konserniyhteisaéille.
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Asiakkaille on 29.6.2011 toimitettu kirje, jonka mukaan kaikki sopimusvel-
voitteet siirtyvat Ligvinetille 1.8.2011, joten sopimuksen siirto on tehty
asianmukaisesti. Lisdksi asiakkaiden taytyy olettaa hyvaksyneen sopi-
muksen siirto ainakin silloin, kun he ovat jatkaneet palvelun kayttéa Kir-
jeen saatuaan. Tama asia on oikeudellisten riskien minimoimiseksi selvi-
tetty my6s ulkopuolisen lakimiehen kanssa. Liséksi UB haluaa tuoda esiin,
ettd UB:n tietoon ei ole tullut yhtakaan asiakasyhteydenottoa, joka viittaisi
siihen, etté sopimuksen siirrossa olisi jotain epaselvaa. Nain ollen UB kat-
s00, ettd oikeudelliset riskit on tunnistettu, eika niiden toteutuminen ole ol-
lut tosiasiassa Finanssivalvonnan kuvailemalla tavalla mahdollista.

Finanssivalvonnan nékemys

Virtus Oy

Sipal:n 29 §:n 3 momentin mukaan: "Sijoituspalvelun tai merkittavan
muun toiminnon ulkoistamisesta on tehtéva kirjallinen sopimus, josta kay
ilmi toimeksiannon sisélté ja sopimuksen voimassaoloaika.”

UB Securities Oy ei ollut tarkastuksen alkaessa tehnyt sopimusta Virtus
Oy:n kanssa, joten se oli laiminlydnyt laissa sd&adetyn velvollisuutensa.

SipaL:n 30 §:n 1 momentin mukaan: "Sijoituspalveluyrityksen on toimitta-
va huolellisesti, kun se ulkoistaa sijoituspalvelun tarjoamisen tai toimin-
tansa kannalta merkittavan muun toiminnon.[...].” SipaL:n 29 §:n 1 mo-
mentin mukaan: "Sijoituspalveluyritys voi ulkoistaa sijoituspalvelun tar-
joamisen tai toimintansa kannalta merkittdvan muun toiminnon, jos ulkois-
taminen ei haittaa sijoituspalveluyrityksen riskien hallintaa, siséista val-
vontaa eika sijoituspalveluyrityksen liiketoiminnan taikka toiminnan kan-
nalta merkittdvan muun toiminnon hoitamista.”

Finanssivalvonnan nakemyksen mukaan UB Securities Oy ei ollut toiminut
Sipal:n 30 §:n edellyttamalla tavalla huolellisesti ulkoistaessaan toimin-
taansa sidonnaisasiamiehelleen (Virtus Oy). Yhti6 ei ollut tehnyt lain edel-
lyttamaa kirjallista sopimusta asiamiehensa kanssa. Yhtié ei myoéskaén
kyennyt esittdmaan luotettavaa selvitysta siitd, etté se olisi jarjestéanyt si-
donnaisasiamiehen valvonnan riittavalla tavalla. Sidonnaisasiamiehen
valvonta on valttamatontd myos riskienhallinnan kannalta, sillé sidon-
naisasiamies toimii Sipal:n 32 §:n nojalla yhtién lukuun ja sen vastuulla,
jolloin yhtién on muun muassa pyrittdva varmistumaan, ettd sen asiamies
noudattaa lainsdadannén ja muun saantelyn asettamia vaatimuksia.

UB Securities Oy on siten toiminut ulkoistamisessaan SipalL:n 29 §:n 1
momentin vastaisesti tavalla, joka on haitannut yhtién siséisen valvonnan
ja riskienhallinnan toimivuutta.
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Sipal:n 33 §:nja LLL:n 49 §:n siséltd on selostettu edella. Finanssivalvon-
ta on antanut kyseisia lain saannoksia taydentavia maarayksia. Finanssi-
valvonnan standardin 4.4b (Operatiivisten riskien hallinta) luvun 6.2 kap-
paleen 7 maarayksen mukaan valvottavan ylimman johdon on tunnistetta-
va toimintaan liittyvat merkittavat oikeudelliset riskit seké& varmistettava,
etta oikeudellisten riskien hallinta on riittavalla tavalla jérjestetty.

Finanssivalvonnan nakemyksen mukaan UB Securities Oy on laiminlyényt
noudattaa edella todettuja lain sdanndksia ja Finanssivalvonnan maarays-

ta.

Yhtidn entisen sidonnaisasiamiehen (Ligvinet Oy) kanssa tehdyn sidon-
naisasiamiessopimuksen paattyesséa yhtion asiakkuudet siirrettiin Liqvinet
Oy:lle, mik& perustui yhtion mukaan asiakassopimuksissa olleeseen siirto-
oikeuteen. Tarkastuksella kuitenkin iimeni, etteivat kaikkien asiakassopi-
musten ehdot sallineet siirtoa muille kuin konserniyhtidille, joka Liqvinet
Oy ei ollut. Yhti6 ei ole myoskaan kyennyt esittdémaan luotettavaa selvitys-
ta siité, ettd asiakassopimusten ehtoja olisi muutettu joulukuussa 2009 yh-
tion vaittamalla tavalla. Tama osoittaa osaltaan ilmeisid puutteita yhtion

hallinnon luotettavassa jarjestamisessa.

Sidonnaisasiamiessopimuksen paattymiseen liittynyt yhtion asiakkuuksien
siirtomenettely Ligvinet Oy:lle sisaltaa siten yhtién kannalta operatiivisia
riskeja, joita ei ole riittavasti hallittu. Myds se, ettei asiakassopimusten
muutoshistoriaa ja niiden siirto-oikeutta ole voitu todentaa, osoittaa osal-
taan merkittavia puutteita yhtion luotettavan hallinnon jarjestamisessa. Sil-
la, ettd yhti6 ei ole saanut asiasta asiakasyhteydenottoja, ei ole asiassa

merkitysta.
3.4 Toimeksiantojen huolellinen toteuttaminen

Finanssivalvonnan havaitsemat laiminlyénnit

Tarkastuksella havaittiin, etta yhtic oli laiminlyényt noudattaa AML:n 4 lu-
vun 5 §:43, jossa sadadetaan toimeksiantojen huolelliseen toteuttamiseen
liittyvista arvopaperinvélittdjan velvollisuuksista ja Finanssivalvonnan an-

tamia saannosta taydentavia maarayksia seuraavasti:

e yhti6 ei ollut antanut asiakkailleen riittdvia tietoja toimeksiantojen
toteuttamista koskevista toimintaperiaatteistaan ennen sijoituspal-
velun tarjoamista saantelyn edellyttamalla tavalla. Asiakkaiden
kanssa tehtavan sijoituspalvelusopimuksen mukaan asiakas va-
kuutti tutustuneensa yhtion verkkosivuilla ja toimipisteesséa saata-
villa oleviin toimeksiantojen hoitamista koskeviin periaatteisiin. Fi-
nanssivalvonta havaitsi, etté kyseiset periaatteet liséttiin yhtion in-
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ternet-sivuille vasta Finanssivalvonnan tarkastuksen aloituskirjeen
l[&hettdmisen jalkeen;

o yhtio ei ollut saanut kaikilta asiakkailtaan nimenomaisia suostu-
muksia sille, ettd asiakkaiden toimeksiantoja voidaan toteuttaa jul-
kisen kaupankéynnin tai monenkeskisen kaupankaynnin tai niita
muussa valtiossa vastaavan kaupankaynnin ulkopuolella, vaikka
asiakkaiden toimeksiantoja oli toteutettu kyseisella tavalla;

e yhti6 ei ollut jarjestanyt toimeksiantojen toteuttamisperiaatteiden
seurantaa ja arviointia sdantelyn edellyttamalla tavalla.

Yhtién vastaus

Etukateistiedot toimeksiantojen toteuttamisperiaatteista

Yhti6 toteaa, ettd se on antanut kaikille asiakkaille AML 4 luvun 5 §:n 3
momentin edellyttamat riittavat tiedot toimeksiantojen toteuttamista kos-
kevista periaatteistaan ennen sijoituspalvelun tarjoamista. Yhti6 viittaa
lainkohdan perusteluihin, joiden mukaan asiakkaan voidaan katsoa hy-
vaksyneen toimeksiannon hoitamista koskevan menettelytavan silloin, kun
toimintaperiaatteet ovat olleet saatavilla ennen sijoituspalvelun tarjoamis-
ta. Fivan standardin 2.1 luvun 7.5.1 kappaleen 113 mukaan toimeksianto-
jen toteuttamista koskevien periaatteiden olennaiset osat on annettava kir-
jallisesti tai muulla pysyvalla tavalla tai valvottavan internet-sivulla.

Yhtion mukaan suurimmalle osalle asiakkaista toimeksiantojen toteutta-
mista koskevat periaatteet on lahetetty postitse. Kaikilla muillakin asiak-
kailla on halutessaan ollut mahdollisuus tutustua toimeksiantojen toteut-
tamista koskeviin periaatteisiin kirjallisesti ennen sijoituspalvelun tarjoa-
mista joko UB:n toimipisteessa tai siten, etta periaatteet on lahetetty heil-
le. Yhti® katsoo, ettd UB:n asiakkaiden voidaan siten katsoa hyvaksyneen
toimeksiantojen hoitamista koskevat menettelytavat. Liséksi UB tuo esiin,
etta asiakkailta ei ole tullut valituksia toimeksiantojen toteuttamisesta.

Asiakkaiden nimenomainen suostumus

UB toteaa, etté siltéd osin kuin asiakkaiden toimeksiantoja on toteutettu jul-
kisen kaupankaynnin tai monenkeskisen kaupankaynnin tai niitd muussa
valtiossa vastaavan kaupankaynnin ulkopuolella, kaikilta asiakkailta on ol-
lut siihen hyvaksynta. Kaikki ei-ammattimaiset asiakkaat ovat antaneet
AML 4 luvun 5 §:n 4 momentin mukaisen hyvaksynnan allekirjoittamalla
sijoituspalvelusopimuksen. Ammattimaisille asiakkaille on lahetetty kirje,
joka on sisaltanyt kehotuksen palauttaa allekirjoitettuna hyvéksynta toi-
meksiantojen toteuttamiseen edellisen kappaleen mukaisesti. Osalta asi-
akkaista ei ole ollut mahdollista saada suostumuksia takaisin allekirjoitet-
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tuina, koska he eivit ole niita yrityksista huolimatta palauttaneet. Tasta
huolimatta he ovat ohjeistaneet toteuttamaan kauppoja julkisen kaupan-
kaynnin ulkopuolella tai ainakin hyvaksyneet sen jalkikateen.

Lisaksi UB tuo esiin, ettd yksikaan asiakas ei ole valittanut toimeksianto-
jen toteuttamisesta julkisen kaupankaynnin tai monenkeskisen kaupan-
kaynnin tai niitd muussa valtiossa vastaavan kaupankéynnin ulkopuolella.

Seuranta ja arviointi

UB toteaa, etts toimeksiantojen toteuttamisperiaatteiden seuranta ja arvi-
ointi on jarjestetty asianmukaisesti. AML 4 luvun 5 §:n 2 momentin mu-
kaan arvopaperinvalittdjan on seurattava toimintaperiaatteidensa asian-
mukaisuutta. Fivan standardin 2.1 luvun 7.5.1 kappaleen 111 mukaan
valvottavan on arvioitava toimeksiantojen toteuttamista koskevien toimin-
taperiaatteiden ja toimeksiantojen toteuttamisjarjestelyjensé asianmukai-
suus vuosittain. UB:n toimitusjohtaja on seurannut toimintaperiaatteiden
asianmukaisuutta ja arvioinut niitd vuosittain. Nain ollen seuranta ja arvi-
ointi on jarjestetty asianmukaisesti.

Finanssivalvonnan nékemys

Etukateistiedot toimeksiantojen toteuttamisperiaatteista

AML:n 4 luvun 5 §:n 3 momentin mukaan "Arvopaperinvélittdjan on annet-
tava asiakkaalle riittdvat tiedot toimintaperiaatteistaan ennen sijoituspalve-
lun tarjoamista.[...]". S&anndsta taydentavan Finanssivalvonnan standar-
din 2.1 (Rahoituspalvelujen tarjoamisessa noudatettavat menettelytavat)
luvun 7.5.1 kappaleen 113 maarayksen mukaan kappaleessa 112 tarkoi-
tetut ei-ammattimaiselle asiakkaalle annettavat tiedot on annettava kirjalli-
sesti tai muulla pysyvalla tavalla tai valvottavan internet-sivuilla.

UB Securities Oy ei ole toimittanut toimintaperiaatteita kaikille asiakkail-
leen kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla®. Toimintaperiaatteet lisattiin
yhtién internet-sivuille vasta Finanssivalvonnan tarkastuksen aloituskir-
jeen jalkeen. Se, etté tiedot ovat olleet saatavilla yhtion toimipisteessa, ei
tayta Finanssivalvonnan méaarayksen vaatimusta. UB Securities Oy on si-
ten laiminlyényt noudattaa AML:n 4 luvun 5 §:n 3 momenttia ja sita tay-
dentévaa Finanssivalvonnan maéaraysta. Silla, etta yhtio ei ole saanut asi-
asta yhteydenottoja asiakkailtaan, ei ole asiassa merkitysta.

Asiakkaiden nimenomainen suostumus

AML:n 4 luvun 5 §:n 4 momentin mukaan "Jos toimeksianto voidaan toi-
mintaperiaatteiden mukaan toteuttaa julkisen kaupankaynnin tai monen-

* Pysyvan tavan maéritelmén osalta ks. AML 1 luvun 4 a §:n 2 momentti.
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keskisen kaupankaynnin tai niitd muussa valtiossa vastaavan kaupan-
kaynnin ulkopuolella, on siihen saatava asiakkaan nimenomainen suos-
tumus.”

Saannos edellyttaa, etté asiakas antaa nimenomaisen suostumuksensa.
Tata vaatimusta ei tayta yhtion ei-ammattimaisten asiakkaiden kanssa
tehdyn sijoituspalvelusopimuksen vakioehto. UB Securities Oy on siten
laiminlyényt noudattaa AML:n 4 luvun 5 §:n 4 momenttia ei-ammattimais-
ten asiakkaidensa osalta silté osin, kun asiakkaiden toimeksiantoja on to-
teutettu julkisen kaupankaynnin tai monenkeskisen kaupankaynnin tai nii-
td muussa valtiossa vastaavan kaupankaynnin ulkopuolella. Silla, etta yh-
tio ei ole saanut asiasta yhteydenottoja asiakkailtaan, ei ole asiassa mer-
kitysta.

Seuranta ja arviointi

AML 4 luvun 5 §:n 2 momentin mukaan arvopaperinvalittdjan on seuratta-
va toimeksiantojen toteuttamista koskevien toimintaperiaatteidensa
asianmukaisuutta. Saanndsta tdydentavan Finanssivalvonnan standardin
2.1 luvun 7.5.1 kappaleen 111 maarayksen mukaan "Valvottavan on arvi-
oitava toimeksiantojen toteuttamista koskevien toimintaperiaatteiden ja
toimeksiantojen toteuttamisjarjestelyjensa asianmukaisuus vuosittain. Ar-
viointi on tehtdva myos aina silloin, kun tapahtuu olennainen muutos, joka
vaikuttaa valvottavan kykyyn toteuttaa vastaisuudessa asiakkaiden toi-
meksiannot toimintaperiaatteiden mukaisilla kaupankayntipaikoilla niin, et-
ta saavutetaan asiakkaiden kannalta sddnnénmukaisesti paras mahdolli-
nen tulos.”

Finanssivalvonnan tarkastuksella saadun tiedon mukaan toimintaperiaat-
teiden seurantaa ja arviointia ei oltu tehty dokumentoidusti eika saannélli-
sesti. Asiaan liittyvid arviointi- ja seurantaprosesseja ei mydskaan oltu
maaritelty. Yhtiolla ei ollut asiaan liittyvia sisaisia ohjeita. UB Securities Oy
ei ole muutoinkaan kyennyt esittdméaan asiasta luotettavaa selvitysta. Fi-
nanssivalvonta katsoo siten, ettd yhtié on laiminlyényt noudattaa AML 4
luvun 5 §:n 2 momenttia ja Finanssivalvonnan standardin 2.1 luvun 7.5.1
kappaleen 111 maaraysta.

4 Julkisen huomautuksen antamisen edellytyksista

Finanssivalvonnasta annetun lain 40 §:n 1 momentin mukaan Finanssi-
valvonta voi antaa muulle finanssimarkkinoilla toimivalle julkisen huomau-
tuksen, jos tdma tahallaan tai huolimattomuudesta menettelee finanssi-
markkinoita koskevien sdanndsten tai niiden nojalla annettujen maarays-
ten vastaisesti.
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Finanssivalvonnasta annetun lain 40 §:n 5 momentin mukaan julkista
huomautusta ei voida antaa, jos valvottava, muu finanssimarkkinoilla toi-
miva tai muu 2 momentissa tarkoitettu henkilé on valittémasti virheen tai
laiminlyénnin havaittuaan oma-aloitteisesti ryhtynyt asiassa riittéviin kor-
jaaviin toimenpiteisiin eika virhe tai laiminlydnti ole vakava tai toistuva.

Finanssivalvonnasta annetun lain 40 §:n 6 momentin mukaan julkinen
huomautus julkistetaan Finanssivalvonnan paattamalla tavalla. Jos virhe
tai laiminlyonti on vahainen, Finanssivalvonta voi paattaa, etta julkista
huomautusta ei julkisteta.

Finanssivalvonnasta annetun lain 4 §:n 2 momentin 5 kohdan nojalla UB
Securities Oy on Finanssivalvonnan valvottava.

UB Securities Oy on kiistanyt Finanssivalvonnan nékemyksen siité, ettéa
yhtié olisi rikkonut lakia tai Finanssivalvonnan maarayksié, joten sen mie-
lesté julkisen huomautuksen tai varoituksen antamisen edellytykset eivat
tayty. Yhtié on todennut, etta jos laiminlyénteja katsotaan tapahtuneeksi,
yhtié pyytéda seuraamuksia harkittaessa ottamaan huomioimaan rikkeiden
vahaisyyden ja tulkinnanvaraisuuden seka yleisen suhteellisuusperiaat-
teen. Yhtién mielesté julkisen huomautuksen tai varoituksen antaminen
olisi suhteeton seuraamus.

Finanssivalvonta katsoo, ettd UB Securities Oy on vahintadankin huolimat-
tomuudesta laiminlyényt noudattaa edella paatéksen kohdissa 3.2 — 3.4
mainittuja sdannoksia ja maarayksia.

Finanssivalvonta toteaa, ettd saannosten vastaisen menettelyn korjaami-
sessa sen jalkeen, kun Finanssivalvonta on kiinnittdnyt asiaan huomiota,
ei ole kyse en&a Finanssivalvonnasta annetun lain 40 §:n 5 momentissa
tarkoitetusta virheen oma-aloitteisesta korjaamisesta. UB Securities Oy on
ryhtynyt korjaaviin toimenpiteisiin vasta Finanssivalvonnan tarkastusta
koskevan aloituskirjeen saamisen jalkeen.
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Finanssivalvonta ei pida laiminlyénteja vahaisina.

Finanssivalvonta pitaé julkista huomautusta asiassa riittdva seuraamuk-

sena.
FINANSSIVALVONTA*
) -
/4455/4” 2)——\‘ 4 ',)/ng» « A~
Anneli Tuominen ﬁrjOleyrénm
johtaja johtava lakimies,
johtokunnan sihteeri
Lisatietoja antaa johtava neuvonanataja Erkki Kontkanen puh. 010 831 5260
Liite valitusosoitus

* Finanssivalvonnan tydjarjestyksen 8 §n 1 momentin mukaisesti johtokunnan paéatéksesta tehdyn
toimituskirjan allekirjoittavat johtaja ja johtokunnan sihteeri
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Liite pdatokseen
Valitusosoitus

Tahan paatdkseen tyytymaton saa hakea siihen muutosta Helsingin hallinto-oikeudelta
valituksella, joka on tehtava kirjallisesti.

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Valitusaikaa las-
kettaessa tiedoksisaantipdivaa ei oteta lukuun.

Jos p&atés on postitettu saantitodistusta vastaan, tiedoksisaantipéiva ilmenee todistuk-
sesta. Saantitodistus litetaan valitusasiakirjoihin. Jos paatés on postitettu tavallisena
kirjeena, sen katsotaan tulleen tiedoksi seitseman (7) paivén kuluessa postituspaivasta,
jollei muuta ilmene. Jos paatos on toimitettu tiedoksi muulla tavalla esim. saantitodis-
tusta vastaan jollekin muulle henkilélle kuin paatcksen saajalle (sijaistiedoksianto), kat-
sotaan paatoksen saajan saaneen paatoksen tiedoksi kolmantena paivana saantitodis-
tuksen osoittamasta paivasta.

Valituskirjelma on toimitettava Helsingin hallinto-oikeudelle valitusajan kuluessa.
Valituskirjelmassa, joka on osoitettava Helsingin hallinto-oikeudelle, on iimoitettava

1. paatods, johon muutosta haetaan,

2. miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitéd muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi,

3. perusteet, joilla muutosta vaaditaan,

4. valittajan nimi ja kotikunta seka

5. puhelinnumero ja postiosoite, johon asiaa koskevat iimoitukset voi-
daan valittajalle toimittaa

Jos valittajan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensé tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkil®, valituskirjelmassé on liséksi ilmoitettava ta-
man nimi ja kotikunta.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.
Valituskirjelmaan on liitettava

1. paatos, johon muutosta haetaan, alkuperaisena tai jaljenndksena,

2. todistus siitd, mina paivana paatoés on annettu tiedoksi, tai muu selvi-
tys valitusajan alkamisen ajankohdasta sekéa

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu paatoksen tehneelle viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelm&an valtakirjansa, jollei valittaja ole valtuuttanut
hanta suullisesti Helsingin hallinto-oikeudessa. Asianajajan ja yleisen oikeusavustajan
tulee esittaa valtakirja ainoastaan, jos Helsingin hallinto-oikeus niin méaraa.
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Jos viranomaiselle toimitetussa sdhkoisessa asiakirjassa on selvitys asiamiehen toimi-
vallasta, asiamiehen ei tarvitse toimittaa valtakirjaa. Helsingin hallinto-oikeus voi kui-
tenkin maarata valtakirjan toimitettavaksi, jos silld on aihetta epéailla asiamiehen toimi-
valtaa tai sen laajuutta.

Valituskirjelma voidaan toimittaa Helsingin hallinto-oikeudelle henkilékohtaisesti, postit-
se maksettuna postilahetyksena taikka asiamiesta tai lahettia kayttden. Postittaminen
tai kirjelman toimittaminen I&hetin valityksella on lahettdjan vastuulla. Valituksen on
saavuttava Helsingin hallinto-oikeuteen viimeistdan valitusajan viimeisena paivana en-
nen aukioloajan paattymista.

Valituskirjelma voidaan toimittaa myoés sahkoéisessa muodossa. Sdhkoisen asiakirjan
tulee olla perilla siten, ettd se on ennen valitusajan paattymista kasiteltdvassd muodos-
sa Helsingin hallinto-oikeuden vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa. Sahkdinen
viesti toimitetaan viranomaiselle [ahettdjan omalla vastuulla.

Valittajalta peritddn Helsingin hallinto-oikeudessa oikeudenkayntimaksu 89 euroa.
Tuomioistuinten ja erdiden oikeushallintoviranomaisten suoritteista perittavistd mak-
suista annetussa laissa (701/1993) on erikseen saadetty erdista tapauksista, joissa
maksua ei perita.

Yhteystiedot

Helsingin hallinto-oikeus
Ratapihantie 9, PL 120

00521 HELSINKI

Puhelin 0100 86 311, 010 364 2000
Faksi 010 364 2079

Sahképosti helsinki.hao@oikeus.fi
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