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Tietosuojavaltuutetun toimisto
Johanna Jirvinen +358 9 5300 6515 Puhelin
PI. 800 . esa kainulainen@nordea.com

00521 Helsinki

FOUUTETUN

10 03 20%

Ad: 3499 / 452 1 2015

Tietosuojavaltuutetun toimiston selvityspyynto 19.2.2016

Tietosuojavaltuutetun toimisto on pyytéinyt Nordea Pankki Suomi Oyj:ti (jaljempéni
Nordea) vastaamaan selvityspyynnossidn esitettyihin kysymyksiin seké toimitta-
maan jiljennokset lomakkeista ja muista alustoista, joilla Nordea kers4 asiakkaan
tuntemisen -prosessiensa yhteydessi tietoja asiakkaistaan.

Nordea esitt#4 alla olevassa vastauksensa kuhunkin tietosuojavaltuutetun toimiston
kysymykseen sen vihittdispankki -liiketoiminnan henkildasiakkaista kerttivisti tie-
doista.

Nordea on oheistanut vastauksensa liitteeksi jiljennokset edelld viitatuista lomak-
keista ja muista alustoista. Nordean oheistama liite 3 sisiltds Nordean prosesseista
tietoja, joiden luovuttaminen rekisterdidyille saattaisi haitata rikosten ehkéisemisti
tai selvittdmista henkilStietolain 27 §:n 1 -kohdan tarkoittamalla tavalla. T4st4 johtu-
en Nordea pyytdd tietosuojavaltuutetun toimistoa kisitteleméain liitettd 3 ja sen toi-
mintakuvausta salassa pidettivini.

1. Kysymys: Mikd on peruste kunkin seuraavista kysymyksistd kysymiseen vireille saattajalta:

Nordean vastaus:

Kysymys Peruste/kiyttotarkoitus
1. Sahkoposti Sahkopostiosoite ei ole pakollinen kysymys ja ko.

henkil6tiedon kerddmisen kisittelyperusteena on hen-
kilotietolain 8 §:n 5 -kohta.

Lomakkeessa kysytdén myds muita asiakkaan yhteys-
tietoja, ja ko. henkil6tietojen kerdédmisen késittelype-
rusteena on henkil6tietolain 8 §:n 4 ja 5 -kohdat.

Sghkoépostiosoitetta voidaan Nordeassa kéyttdi asiak-
kaan luvalla, kun halutaan kysy# asiakkaan / potentiaa-
lisen asiakkaan arviointia hinen tapaamisestaan Nor-
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dean edustajan kanssa. Sdhkopostista ei silloin ilmene,
onko vastaanottaja Nordean asiakas vai ei.

2. Syntymimaa

Pakollinen kysymys.

Ko. henkil6tietojen késittelyn perusteena henkilttieto-
lain 8 §:n 4 -kohta. Syntymimaata koskevaa tietoa
kéaytetédsin kansainvilisiin pakotteisiin liittyvien riskien
hallintaan (laki erdiden Suomelle Yhdistyneiden Kan-
sakuntien ja Euroopan unionin jisenend kuuluvien
velvoitusten tayttimisestd 29.12.1967/659; Euroopan
Unionin ja YK:n pakoteasetukset ja niiden liitteini
olevat nimilistat). Syntymé&maa on yksi henkil5llisyy-
den varmistamisessa tarvittava tekij.

3. Nykyinen tilanne
(kokopaivityo, yrit-
tdjd, eldkeldinen,
opiskelija jne.)

Pakollinen kysymys.

Ko. henkilétietojen késittelyn perusteena on henkils-
tietolain 8 §:n 4 ja 5-kohdat.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estmisesti ja
selvittimisestd annetun lain (18.7.2008/503; jdljempi-
nd ResL) 9 §:n mukaan ilmoitusvelvollisen on hankit-
tava tietoja asiakkaansa toiminnasta, timin liiketoi-
minnan laadusta ja laajuudesta seki perusteet palvelun
tai tuotteen kiyttdmiselle.

[Imoitusvelvollisen on ResL:n 10 §:n 2 momentin 9 -
kohdan mukaan sdilytettdvd 9 §:n 1 momentissa tar-
koitetut asiakkaan tuntemiseksi hankitut tarpeelliset
tiedot, kuten tiedot asiakkaan toiminnasta, liiketoimin-
nan laadusta ja laajuudesta, taloudellisesta asemasta,
perusteet liiketoimen tai palvelun kéiytolle ja tiedot va-
rojen alkuperésti.

Finanssivalvonnan standardin 2.4, kohdan 73, mu-
kaan ”Asiakkaasta hankittavia tietoja tunnistamis- ja
yhteystietojen liséksi ovat --- tiedot asiakkaan --- ta-
loudellisesta asemasta ja varojen alkuperisti. ”

Riittdvit tiedot asiakkaasta ja asiakkaan taloudellisesta
asemasta mahdollistavat jatkuvan seurannan ja poik-
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keavien liiketoimien havaitsemisen lain tarkoittamalla
tavalla, auttavat poikkeuksellisten liiketoimien selvit-

tamistd sekd tukevat ilmoitusvelvollisuuden noudatta-
mista.

Nordea ei till4 hetkelld kdyté ko. henkilStietoja palve-
luidensa ja tuotteiden kohdentamiseen asiakkailleen,
vaikkakin tdmé on ollut suunnitelmana tietoja keratti-
€ssé.

4. Nykyinen tyonanta- | Pakollinen kysymys.
ja, oman yrityksen
tai oppilaitoksen ni- | Kuten kohta 3.
mi

5. Ornko tygsuhteesi Pakollinen kysymys.
vakituinen / m&ar4-
aikainen? Opiskelu- | Kuten kohta 3.

jen arvioitu kesto? 3 .
Kysymys liittyy my6s asiakkaan palvelun tarpeen sel-

vittdmiseen (luottolaitoslain mukainen tarve perus-

pankkipalveluille).
6. Varat yhteensi euroa | Pakollinen kysymys.
(sekd Nordeassa ettd
muualla oleva koko- | Kuten kohta 3.
naisvarallisuus)

7. Velat yhteens# euroa | Pakollinen kysymys
(sekd Nordeassa etti
muissa rahalaitok- Kuten kohta 3.

sissa)

8. Nykyisen pddoman | Pakollinen kysymys

alkuperd
Kuten kohta 3
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2. Kysymys: Ovatko kaikki kysymykset olleet nimedimddnne kéyttotarkoitukseen tarpeellisia vi-
reille saattajan kohdalla?

Nordean vastaus: Kyla.

3. Kysymys: Mille asiakasryhmdille kyseinen perustietolomake on ldhetetty?

Nordean Vastaus: Lomake on ldhetetty Nordean vihittidispankki -litketoiminnan
henkilbasiakkaille, joiden tuntemisen tiedot ovat puutteelliset. Osa viitatusta asiakas-
segmentistd on saanut kyselyn verkkopankin kautta, ja osalta asiakkaista tiedot on
kysytty konttorikdynnin yhteydessi tai asiakkaan soitettua Nordean Asiakaspalve-
luun (puhelinpalvelu).

4. Kysymys: Onko vireille saattajan ollut vélttimditéntd vastata kaikkiin kysymyksiin?
a. Jos ei, niin mitkd kysymykset ovat pakollisia vastata?

b. Olisiko asiasta syytd informoida kirjeen saajia?

Nordean vastaus kysymykseen 4a: Kyll4, asiakkaan on tdytynyt vastata kysymyk-
siin, ellei lomakkeessa ole toisin mainittu. Lomakkeessa on kerrottu kohdat, joihin ei
tarvitse vastata. Esimerkiksi kohdassa 3 kysytddn kansalaisuutta. Jos asiakas on
Suomen kansalainen, hénet ohjataan siirtymaan kohdan 4 kysymyksiin.

Séhkopostiosoitetta koskeva kysymys ei myskéin ole pakollinen kysymys.
Nordean vastaus kysymykseen 4b: Kylld.

3. Kysymys: Mihin muihin tarkoituksiin kuin luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 luvun 18
S:n ja rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisestd ja selvittimisestd annetun lain 2
luvussa tarkoitettuun asiakkaiden tuntemiseen saatuja tietoja kdytetddn? Kaytetddnko niitd
suoramarkkinointiin ja mielipide- ja markkinatutkimuksiin?

Nordean vastaus: Asiakkaan antamia yhteystietoja kdytetdin tarvittaessa asiakkaan
yhteystietojen péivittdmiseen.

Tietoja ei tilld hetkelld kéytetd suoramarkkinointiin ja mielipide- ja markkinatutki-
muksiin,
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6. Kysymys: Jos tietoja on tarkoitus kéyttid myds suoramarkkinointiin ja mielipide- ja markki-
nointitutkimukseen, onko Nordea huolehtinut, ettei tillaisia lomakkeita ldhetetd ihmisille, jot-
ka ovat kayttineet henkilotietolain 30 §:ssd sdddettyd kielto-oikeuttaan?

Nordean vastaus: Tietoja ei télla hetkelld kiytetd suoramarkkinointiin ja mielipide-
ja markkinatutkimuksiin.

7. Kysymys: Tietosuojavaltuutetun toimisto on pyytdnyt Nordeaa toimittamaan selvityksensd
mukana jdljennokset, kuvakaappaukset, tms. kaikista lomakkeista ja muista alustoista, joilla
se kerdd asiakkaan tuntemisen yhteydessd tietoja internetissd, postitse, konttorissa ja mah-
dollisesti muulla tavoin. Tietosuojavaltuutetun toimisto on kysynyt, onko ndissd lomakkeissa
kysymyksid, jotka eivdt ole valttdmdrtiomid luottolaitoslain tai rahanpesulain sdannéksiin pe-
rustuen ja milld perusteella ko. tietoja kerdtddn ja mihin tarkoituksiin saatuja vastauksia kdy-
terddn.

Nordean vastaus: Nordean vastauksen liitteend ovat jaljenndkset, kuvakaappaukset
ja lomakkeet, joilla Nordea ker## asiakkaan tuntemiseen tarvittavia tietoja.

Nordea on seuraavassa luetellut kysymykset, jotka perustuvat munhun kuin ResL:in
tai lakiin luottolaitostoiminnasta:

Nordean kysymys: ~Asiakas kuuluu Yhdysvaltojen suurliihetyston tai armeijan henki-
lokuntaan.”

Yhdysvaltalaisiin Nordean asiakkaisiin sovelletaan markkinointia ja palveluntarjon-
taa koskevia erityissédént6jd Yhdysvaltojen lainsdédédnnon asettamien rajoitusten
vuoksi (Dodd Frank Act ja Consumer Protection Act). Lainsdddénto siséltéa rajoituk-
sia pankin mahdollisuuksiin tarjota yhdysvaltalaisille asiakkaille kaupankayntis ar-
vopapereilla, rahastoja, sijoitusneuvontaa, henki- ja elakevakuutuksia ja muita pank-
kipalveluita. Lisdksi erityissdznnot koskevat lainanantoa, tililuottoa ja korttiluottoa,
mikali asiakkaan asuinpaikka on Kalifornian osavaltiossa. Yhdysvaltalaiseksi asiak-
kaaksi katsotaan Yhdysvalloissa asuvan lisiksi mm. Yhdysvaltain armeijaan kuuluva
ja Yhdysvaltain suurldhetystossi tyoskenteleva.

Nordean kysymykset: ” Asiakas on verovelvollinen Yhdysvalloissa (asuu Yhdysval-
loissa, on Yhdysvaltain kansalainen tai muu syy)”, "Verotusmaa” ja ” Ulkomaisen
verottajan antama verotunnistenumero, jos tdmd on asiakkaan tiedossa”.
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Edelld mainitut verovelvollisuutta koskevat kysymykset liittyvit sivullisen tiedonan-
tovelvoitteiden kdyttimiseen verotusmenettelylain 17a ja 17b §:n mukaisesti (ns.
FATCA, CRS), ja tietoja kiiytetdin ko. ilmoitusvelvollisuuden tiyttdmiseksi.

Mikali Nordean ylla olevat vastaukset edellyttdvit lishtietojen toimittamista, pyy-
ddmme olemaan yhteydessd Esa Kainulaiseen, yhteystiedot ovat ylli.

Ystévillisin terveisin

Nordea Pankki Suomi Oyj

et :
Esa Kainulainen Jarmo Hyvérinen
asiantuntijajohtaja asiantuntijajohtaja

Liitteet

1. Verkkopankin kyselylomake ("PN KYC kysymykset™)
2. Postitse l#hetettidvi kyselylomake

3. Tuloste ”Tunne asiakkaasi (KYC) — Asiakkaan perustiedot” ("KYC Tool.pdf™)
henkilbasiakkaan tuntemista varten kehitetystd IT-sovelluksesta (liite ja alla oleva
kuvaus pyydetiin kisittelemdin salassa pidettivindi)

Henkildasiakkaan tuntemista varten kehitetty IT-sovellus on rakennettu ohjaamaan
Nordean tyontekijda kysymiin oikeat kysymykset asiakkaalta ja myés arvioimaan
asiakkaan antamia vastauksia, joten kaikkia liitteens olevassa mainitussa lomakkees-
sa olevia kysymyksii ei ole tarkoitettu kysyttiviksi asiakkaalta.

IT-sovellus siséltdd myos lisdkysymyksid, jotka pohjautuvat asiakkaan vastausten ja
Nordean tyontekijdn havaintojen perusteella tehtyyn arvioon. Lisdkysymykset saat-
tavat liitty4 esimerkiksi asiakkaan ulkomaan transaktioihin tai kéteistalletusten perus-
teisiin. My®os lisdkysymykset nikyvit oheisessa liitteessd. Kohdan EPR 10-11 kysy-
myksii ei Suomessa kysytd. Kohdissa EPR13.A1. ja EPR13.B1. tarkoitettu Internet-
haku tehdéin tarvittaessa selvitettdessi, onko asiakas poliittisesti vaikutusvaltainen
henkils.
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LHTE 2

Perustiedot, henkilbasiakas

Paivamaars Henkilétunnus/syntymdaika
Asiakas- Sukunimi Etunimet
tiedot I
Kohta 1 Sahkoposti
-Vakituinen osoite Puheiinnumero
Postinumero Kaupunki Maa
Kohta 2 Onko sinuila toista osaitetta?
Ei (siirry kohtaan 3) Kylla
Jos kylld, téyt4 tarkka osoitetieto (katu, postinumero, kaupunki, maa)
Yhteytesi Suomeen ja peruste pankkipalveluille Suomessa
Kohta 3 Kansalaisuus/kansalaisuudet Tmika?
]Suomen (siirry kohtaan 4) Muu
 Onko suomessa olo Viilapsisen oleskelun kesto PV/KK/AV/UOSI
] ] Pysyvad ] Tilapaista
Oleskelun peruste suomessa
[Monikansalaisuus ] {Tyéskentely Suomessa | Opiskelu Suomessa [Pakolaisuus
I mika?
[ Perhesuhde | Muu
Kohta 4 Oletko veravelvollinen USA:han tai oletko USA:n kansalainen?

| |Ei [ kylia

Syntymamaa

Verotusmaa

Nykyinen tilanne (kokopdivétyd, yrittaja, eldkeldinen, opiskelija jne.)

Nykyinen tyénantaja, oman yrityksen tai oppilaitoksen nimi

Onko tydsuhteesi vakituinen/madaraaikainen? Opiskelujen arvioitu kesto?

Oletko poliittisesti vatkutusvaltainen henkils (PEP)? (Poliittisesti vaikutusvaltainen henkild eli PEP on:henkild, joka vimeisen 12 kuukauden
aikana on toiminut tai toimii'parhailiaan merkittévassa asemassa toisen valtion palveluksessa. Henkilh on PEP myés, jos hdnen puolisonsa,
{@hisukulaisensa tai ldheinen liikekumppaninsa on PEP.)

] Ei [ ]Kylia

Jos kylld, maa ja asema:

Onko i&heisesi tai yhtibkumppanisi poliittisesti vaikutusvaltainen henkils (PEP)?

[ Ei [ ]kyla

Jos kyll&, alleviivaa sopiva vaihtoehto seuraavista: Vanhempi/ Puoliso / Lapsi / Lapsen puoliso / Yhtiskumppani

Asema ja maa, johon asema liittyy

Sivu 1 (2)
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Pankki-
asiointi

Mihin tarkoitukseen kéytét pankkipalveluita Nordeassa? {palkkatiliasiointi, s&&staminen, laina/rahoitus jne.)

Saapuuko tilillesi saanndllisia maksuja? (palkka, eléke, tuet jne.). Arvio maksujen maarésta kuukaudessa

Onko tililidsi myss muiden henkildiden varoja tai hoidetaanko muiden henkildiden maksuliikkennetta

- |Ei [ ]kyha

Jos kyltd, tarkenna syy, nimi, henkildtunnus sekd asuinmaa

Taloudellinen kokonaistilanteesi talla hetkelld

Varat yhteensa euroa (seka Nordeassa ettd muualla oleva kokonaisvaraliisuus, mm. tilit, sijoitukset, asunto-osakkest ja kiinteistot):

Velat yhteensé euroa (seka Nordeassa, ettd muissa rahalaitoksissa olevat velat yhteensa):

Nykyisen paddoman alkuperé (palkka, perintd, s&astét, lahjat jne.)

Kéaytatkoé Nordean tilidsi ulkomaanmaksuihin?

Ei [ IKyta

Jos kylld, tarkenna mihin maihin/mista maista, vastaanottaja/idhettdja ja arvio maksujen maard vuodessa.

Teetkd tat onko sinulla aikomus tehda saénnéllisia kateistalietuksia?

- Ei [ ]Kylia

Jos kylig, tarkenna (talletuksen tarkoitus, rahojen alkupera sekd maara)

Onko sinulla asiointia muigsa rahalaitoksissa? (Suomessa / ulkomailla)

- Ei [ Kyl

Jos kyll, maa ja pankkiasioinnin tarpeen kuvaus

Péividys ja

Paikka ja aika

allekirjoitus

Allekirjoitus

Nimenselvennys
Pankin Paivamadrs Vastaanottaja Konttorin nro ja nimi
merkinnéat

PaivamEars Kasittelija Konttorin nro ja nimi

Sivu 2 (2)







