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Vastaus selvityspyyntion Dnro 571/44/2016
Ohessa Danske Bankin vastaukset Tietosuojavaltuutetun toimiston esittimiin kysymyksiin:

1. Millé tavoin Danske Bank on hoitanut henkilotietolain 24 §:std johtuvan infor-
mointivelvoitteensa ldhestyessddn asiakkaitaan eri kanavissa?

HenkilGtietolain 24 §:n mukaan rekisterinpitdjin on henkilStietoja kerétesséén huo-
lehdittava siitd, ettd rekisterdity voi saada tiedon rekisterinpitdjdsti ja tarvittaessa
timén edustajasta, henkilttietojen kisittelyn tarkoituksesta seki siitd, mihin tietoja
sdgnndnmukaisesti luovutetaan, samoin kuin ne tiedot, jotka ovat tarpeen rekiste-
rdidyn oikeuksien kdyttimiseksi asianomaisessa henkilGtietojen kisittelyssa.

Danske Bank kerii tietoja vain omista asiakkaistaan, joilla on Danske Bankista jo-
kin tuote tai palvelu kdyt6ssdin. TAmi tuote on valtaosassa asiakastapauksia tili-
tuote. Yleisten tiliehtojen, joita sovelletaan jokaisessa tilituotteessa, kohdan 2.2.
mukaan tilinavaajan, tilinomistajan ja tilinkdyttddn oikeutetun tulee antaa pankin
erikseen esittdmat tiedot. Alla vastauksessa tiliehtojen kohta kokonaisuudessaan.

T#min lisiksi Danske Bank on ollessaan yhteydessi asiakkaisiin kirjeitse tai muil-
la asiakaspalveluviesteilld erikseen selvittinyt sitd mihin tietoja kdytimme ja mihin
niitd tarvitsemme. Kirjeissd on myds annettu numero, josta asiakas voi saada lis4-
tictoa. Témin vastauksen liitteend laitamme mallikirjeen ja mallivastauksia usein

kysyttyihin kysymyksiin.

2.2 Pankille annsttavat tiedot

Tilinavaaja on velvollinen antamaan pankille tiedot tilinomistajasta. Tilinomistaja on vel-
vollinen antamaan pankille tiedot henkildists, joilla on oikeus kayttas tilid. Tilinavaajan, ti-
linomistajan ja tilinkayttdon oikeutetun henkildn on ilmoitettava pankille nimensd, henki-
16tunnuksensa, postiosoitteensa, kotipaikkatietonsa ja muut pankin erikseen edellytta-
mét tiedot sekd pankin sita edellyttéessd annettava nimikirjoitusnaytteensé.
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Jos edella mainitut tiedot on annettu pankille jo aiemmassa yhteydessé, pankki voi kayt-
taa asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja.

Tilinomistaja ja tilinkayttédn oikeutettu henkild ovat velvollisia iimoittamaan edelld mai-
nittujen tietojen muutoksista pankille.

Pankilla on myds oikeus hankkia tiedot Vaestorekisteri-keskukselta tai muista luotetta-
vista lahteista. Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitg, etta asiakas tai tilinkayttéon
otkeutettu ei ole iimoittanut pankille edelld mainittujen tietojen muuttumisesta. Pankilla
on cikeus veloittaa muutosten iimoittamatta jattdmisesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

2. Mihin em. sivullanne oleva viitiaus henkilotietolakiin perustuu?

Henkilotietolain 9 §:n perusteella rekisterinpitdjin on huolehdittava siitd, ettei vir-
heellisid, epatiydellisid tai vanhentuneita henkildtietoja kisitelld (virheettomyys-
vaatimus). Rekisterinpitijin velvollisuutta arvioitaessa on otettava huomioon hen-
kilstietojen kisittelyn tarkoitus seké kisittelyn merkitys rekisteridyn yksityisyy-
den suojalle.

Tietojen kerddmisen ensisijainen tarkoitus on “Rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen estdmisestd ja selvittdmisestd johtuvan lain (18.7.2008/503) velvoitteiden
noudattaminen. Tdmin lain 10 §:n 2 momentin 7-kohdan mukaan asiakkaan tun-
temista koskevista tiedoista on séilytettivi myos tiedot henkil6llisyyden todenta-
misessa kdytetysti asiakirjasta (asiakirjan nimi, numero tai muu tunnistetieto ja
myontdjd) taikka kopio asiakirjasta.

Tapahtuvalla todennusasiakirjojen tietojen kerddmisell# toisaalta parannamme
myds asiakkaista aiemmin keridttyjen tietojen ajantasaisuutta. HenkilStietolain mu-
kainen tarkoitus ei kuitenkaan ole péitarkoituksena ja kokonaisuutta ajatellen mai-
ninta Henkil6tietolaista tdssd yhteydessi voi olla tulkinnanvarainen. Olemme pois-
taneet mainitun viittauksen HenkilGtietolakiin sivuiltamme ja asiakasviesteistdm-

me,
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Yleiset tiliechdot henkilSasiakkaille
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Usein kysyttyja kysymyksia ja vastauksia

Mistd on kyse?

o Suomen lainsddd&nndn mukaan pankin tdytyy tunnistaa asiakkaansa, varmistaa
hénen henkiléllisyytensé henkilétodistuksena hyviksyttdvastd asiakirjasta ja
sdilyttda kyseisen asiakirjan tiedot arkistossaan. Danske Bank tallentaa asiak-
kaan tuntemistiedot asiakastapaamisissa asiakkaan turvallisuuden vuoksi ja
tayttddkseen lakiin perustuvat velvoitteensa.

o Nama velvoitteet liittyvdt muun muassa rahanpesun ja terrorismin rahoittami-
sen estdmistd koskevaan lainsd&dantdon, jonka noudattaminen on sekd pan-
keille ettd viranomaisille térkead. Taustalla on viime kidessé asiakkaiden ja
vhteiskunnan turvallisuus.

o Pankissamme on pdadytty henkildtodistuksen kopion sdilyttdmiseen asiakkaan
dokumenttiarkistossa tietojen oikeellisuuden varmistamiseksi. Tats edellyttaa
edelld mainitun lainsdadanndn lisdksi myds henkildtietolaki. Mahdollisesti puut-
tuvan kopion toimittamiseen pankkiin on lukuisia eri tapoja - asia on pyritty
tekemaan asiakkaalle niin helpoksi kuin mahdollista, turvallisuusndkékulmat
huomioiden. Asiakkaalle helpoin tapa ldhettdd henkiltodistuksestaan kuva on
mobiilipankissa dlykdnnykan kameran ja mobiilipankin viestitoiminnon avulla
(viestiin voi lisata kuvan liitteeksi), taikka verkkopankissa. Suosittelemme
asiakasta soittamaan asiakaspalveluumme Idhettdmisen yhteydess4, jotta tilit
saadaan mahdollisimman nopeasti auki. Asia hoituu myds konttorissa.

Miksi pankki vaatii asiakkailtaan henkilGtodistuskopioita arkistoitavaksi?

o Suomen lainsdddanndén mukaan pankin tdytyy tunnistaa asiakkaansa, varmistaa
hanen henkildllisyytensd henkilétodistuksena hyvaksyttavasta asiakirjasta ja
sailyttad kyseisen asiakirjan tiedot arkistossaan.

Asiakirjan kopion skannaaminen perustuu rahanpesun ja terrorismin rahoitta-
misen estdmisestd ja selvittdmisestd annetun lain: "Rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estédmisestd ja selvittdmisestd. Rahanpesulaki, 18.7.2008/503"
10 §:n 2 momentin 7- kohtaan, jonka mukaan asiakkaan tuntemista koskevis-
ta tiedoista on s&ilytettdvd myés tiedot henkildllisyyden todentamisessa kéyte-
tysté asiakirjasta (asiakirjan nimi, numero tai muu tunnistetieto ja my&dntaja)
taikka kopio asiakirjasta. Pankissamme on paadytty kopion sailyttdmiseen asi-
akkaan dokumenttiarkistossa tietojen oikeellisuuden varmistamiseksi, mita
edeltd mainitun lain lisdksi myos henkilGtietolaki edellyttda. HenkilStietojasi
késitelladgn pankissamme aina suurta varovaisuutta ja turvallisuutta noudatta-

en.
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Hyva asiakkaamme

Turvallisen asioinnin ja parhaan mahdallisen palvelun varmistamiseksi haluamme tuntea kaikki
asiakkaamme mahdollisimman hyvin, Myds lains&&dantt edellyttds, ettd pankkien tulee tunnistaa
ja tuntea asiakkaansa seka yllapitas tietoja asiakassuhteen aikana.

Asiakastisdaistasi puuttuu voimassaolevan henkilgtadistuksen kopio*. Pyyddmme sinua toimit
tamaan kopion voimassa olevasta henkil&todistuksestasi Danske Bankiin mahdollisimman pian.

Danske Bank hyvaksyy seuraavat ehj&t ja vaimassaclevat, suomalaisen viranomaisen myéntdmat
henkildllisyyden todentamisasiakirjat:

1) Passin
2] Henkildkortin {jossa tulee olla mainittuna viimeinen vaimassaclop&ivé)
3] Ajokartin {1.10.1990 jalkeen mydnnetty]

Ulkomaisen viranomaisen mysntamat, hyvaksyttévat, voimassaolevat henkildllisyyden todentamis-
asiakirjat:
1) Kansallinen passi
2) EU-ja Schengen-alueen viranomaisen mydntama henkildllisyystodistus, jota voidaan kayttés
matkustusasiakirjana ja joka sisaltéa riittévat aitoustekijat (sirullinen, siséltad hologrammin
tai optisia turvatekijgita)

Huom! _ . P
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Jos meilla ei ole kopiota henkildtodistuksestast, Autailijs
joudumme rajoittamaan tilinkayttaasi vuoden L e e
2016 aikana. Pyydamme toimittamaan kopion

o 19.01.2013 « 18.01.2098
.. Alokorilan viranomainan. .~ Yo,
henkiltodistuksestasi 29.2.2016 mennessa.

. 1013011000002, ¢ BT
1901650000 o o

R s
BUEHARERERERE

Esimerkki gjokortista, joka kdy henkildtadistuksena.
Kuvaldhde: Trafi

Tilink&yttdrajoitus estdd muun muassa kortin kaytdn,
kateisnostot, laskunmaksun, luotonmaksun seka
automaattisten maksusopimuksien ja e-laskujen
toimivuuden.

Tiedamme, ettd tilinkaytén rajoittaminen hankaloittaa eldmassi, ja siksi haluamme valttas sité
viimeiseen asti.

Kédnng =p
* Tiedot perustuvat tammikuun 2018 Osoiteldhde: Danske Bank Oyj
tilanteeseen. Danske Bank Oyjn Rekisterdity kotipaikka ja osoite Helsinki,
asiakasrekisteri, Hiililaiturinkuja 2, 00075 DANSKE BANK.

00075 DANSKE BANK Y-tunnus 1730744-7
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Voit toimittaa henkilétodistuksen kapion joko séhkbisissé asiointikanavissa, asioimalla
konttorilla tai palautuskuoressa. Tutustuthan alla oleviin tarkempiin ohjeisiin,

Verkkopankissa:
1. Skannaa tai ota tarkka valakuva henkilgtodistuksesi tunnistetietojen puolelta.

Kopio kaantdpuolesta tarvitaan vain, jos tunnistamisen kannalta merkittava
tieto kuten voimassaolo- tai mydntdpaiva lukee siella.
2. Kirjaudu verkkopankkiin ja valitse ylavalikasta osio "Ota yhteytta ja usein kysyttyd”
ja "Lahetd uusi viesti".
3. Valitse alasvetovalikosta viestin otsikoksi "Muu asia”, ja kirjoita afheeksi "Henkildtodistus”
4. Liita kuva henkildtodistuksestasi viestin Hitetiedostoksi valitsemalla "Lis&a liite" ja lahets viesti.

Moaobiilipankissa:
1. Kirjaudu mebiilipankkiin ja valitse "Ota yhteytta”. @
Klikkaa "Uusi viesti” e
Valitse alasvetovalikosta viestisi otsikoksi "Muu asia”

Kirjoita aiheeksi "Henkilotodistus” .

Klikkaa kameran kuvaa > "QOta kuva” > "Kéayta kuvaa” > "Lahet&d”

Tabletpankissa:
1. Kirjaudu tabletpankkiin ja valitse "Ota yhteytta”.

Klikkaa "Uusi viesti”

LRSI

2

3. Valitse alasvetovalikosta viestisi otsikoksi "Muu asia”

4. Kirjoita aiheeksi "Henkildtodistus™ .

5. Klikkaa kameran kuvaa > "Ota kuva” > "K&yta kuvaa" > "L&hetd”

Postitse:
<]

Voit 18hettaa kopion henkilétodistuksestasi postitse oheisessa palautuskuoressa. VN
Ajo- tai henkilskortista tulee kopioida kortin etupuoli, joka sisaltds kuvan ja henkils-

tiedot. Kaantdpuoli kopioidaan lisdksi ainoastaan, jos esimerkiksi voimassaoloaika

on merkitty sinne.

Konttorissammae:

Mikali et pysty 1ahettamaan valokuvaa tai kopiota henkilotodistuksestasi, tule ﬁ
kayma&an konttorissamme, ja me otamme henkildtodistuksestasi kapion. Varaa

aika etukateen numerosta 0100 4000 {pvm/mpm] arkisin klo 8-20 taila kio 10-186.

Lisatietoja saat kotisivuiltamme osoitteessa www.danskebank.fi/tunnistaminen ja Asiakas-
palvelustamme 0200 2580 {pvm/mpm) ma-pe kio 8-20.

Ystavillisin terveisin

Danske Bank Oyj
Henkiltasiakkaat

},‘ /0 "
Asko Mikkonen
litketoimintajohtaja



TILIN YLEISET EHDOT

N&ité ehtoja sovelletaan Danske Bank Oyj:n (jaljempé-

na "pankki") yksityishenkilgiden tilisopimuksiin ja ne

ovat osa tilisopimusta. N&iden shtajen liséksi yksityis-

henkildiden titisopimuksiin sovelletaan seuraavia mui-

ta kulloinkin voimassa olevia shtoja:

» Euromaksualueella vilitettévien euromaksujen
yleiset ehdot

e Léhtevien ja saapuvian valuuttamaksujen yleiset
shdot

s Tiliin pankin ja asiakkaan valisells erillisella sopi-
muksella liitetyn palvelun cmat sopimusehdat.

Edella mainittujen muiden ehtojen keskin&inen savel-
tuvuus nathin titin yleisiin ehtoihin maaraytyy niissa
maéritellyn soveltamisalan mukaisasti. Jos muiden eh-
tojen ja naiden yleisten ehtojen valilla on ristiriita, nou-
datetaan ansisijaisesti naita ehtoja. Jos tilisopimuksen
erityiset ehdot poikkeavat naista tilin yleisisté shdoista,
sovelletaan tilisopimuksen erityisia ehtoja. Jos naiden
tilin yleisten shtojen erikielisten versioiden valilla on
ristiriita, sovelletaan ensisijassa naiden ehtojen suc-
menkielista versiota.

Néaiden tilin yleisten ehtojen voimaantulopaiva on
1.12.2015.

1 Maaritelmat

Arvopaiva

Arvopéiva on viiteajankohta, jota pankki kayrtaé laskies-
saan karkoa varaoille, jotka veloitetaan tililta tai makse-
taan tilille.

Asiakas
Asiakkaalla tarkoitetaan tilinomistajaa, tilinomistajan
edunvalvojaa tai edunvalvontavaltuutettua,

Maksutapahtuma

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretédan,
nostetaan tai asetetaan tilinomistajan tai tilinkayttoon
oikeutetun kaytettavaksi, ei kuitenkaan talletuskoron hy-
vitykseen littyvié tapahtumia.

Bank

Maksutili

Maksutililla tarkoitetaan tilig, joka on tarkoitettu ja jota
voidaan kéyttda maksutapahtumien toteuttamiseen il-
man tilisopimuksesta tai -ehdoista taikka laista johtuvia
kayttirajoituksia.

Maksutaimeksiannon toteuttaminen
Maksutoimeksianto on asiakkaan pankilleen antama
maéarays toteuttaa maksutapahtuma tilisiirtona, varojen
siirtona pankin maksutilille, suoraveloituksena, kateis-
pancna, kateisnostona, maksukortilla tai muulla maksu-
valineelld. Maksutoimeksiannon toteuttaminen siséltaa
palveluntarjoajan toimenpiteet toimeksiannon késitte-
lemiseksi ja maksun valittamiseksi.

Maksuvéline

Maksuvalineelta tarkoitetaan maksukorttia tai muuta
kayttajskohtaista valinetta tai menettelytapaa taikka
naiden yhdistelmas, jonka kayttamisestd maksutoimek-
siantojen antamiseen asiakas ja pankki ovat sopineet.
Maksuvalineita voivat maksukarttien liséksi olia esimer-
kiksi verkkaopankkitunnukset.

Pankkipaiva

Pankkip&iva on p&iva, jollain pankki on avoinna siten, ettd
se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Jollei
pankki ole erikseen taisin iimoittanut, pankkipéivia Suo-
messa ovat viikonp&ivat maanantaista perjantaihin pois
lukien suomalaiset pyhapaivat, itsendisyyspaiva, vapun-
paiva seka joulu- ja juhannusaatto ja péivat, joita muu-
tain ei ole pidettava pankkip&ivina.

Tilinomistaja

Tilinomistajalla tarkaitetaan henkilda, jolle pankki on vel-
kaa tililla olevat varat ja joka voi maarat4 tilisté ja tlilla
olevista varoista haluamallaan tavalla, jollei j@ljempéna
toisin todeta. Tilinomistajia voi alla enemman kuin yksi.

Tilinavaaja
Tilinavaaja on henkild, joka tekee pankin kanssa tilisopi-
muksen tilin avaamisesta.

Danske Bank Oyi

Rekisterdity katipaikka ja osoite Helsinki,
Hiililaiturinkuja 2, 00075 DANSKE BANK.
¥-tunnus 1730744-7
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Tilinkayttdon oikeutettu

Tilinkayttaon oikeutettu on henkils, jonka oikeus maarata
tilisté naiden tiliehtojen kohdan S mukaisesti perustuu
lailliseen edustukseen tai tilinomistajan antamaan val-
tuutukseen,

Edunvalvoja

Edunvalvoja on tilinomistajan laillinen edustaja. Edunval-
voja-asema perustuu lakiin (alaik&iset) tai maistraatin
taikka tuomiaistuimen madraykseen (taysi-ikdiset ja ala-
ik&iset, joille maaratty edunvalvoja).

Edunvalvontavaltuutettu

Edunvalvontavaltuutetulla tarkoitetaan henkilés, jolla
maistraatin vahvistaman ja holhousasioiden rekisteriin
merkityn edunvalvontavaltakirjan mukaan on yleinen val-
tuutus tilinamistajan taloudellisten asioiden hoitami-
seen.

Tilin kéytté6n valtuutettu

Tilinomistaja voi valtuuttaa yhden tai useamman henki-
16n kayttamaan tilidan naiden tiliehtojen mukaisesti
maarittelemalla yksildidyssa valtakirjassa tilinkayttsan
valtuutetut henkilét seka valtuutuksen laajuuden. Tallai-
nen valtakirja voi olla myts maistraatin vahvistama yksi-
1&ity edunvalvontavaltakirja.

Tilin kéyttéoikeuden haltija

Tilinomistaja valtuuttaa p&&saantdisesti tilisopimukses-
sa yhden tai useamman henkildn kdyttamaan tilidan nai-
den tiliehtojen mukaisesti.

Tilisopimus

Tilisopimuksella tarkoitetaan yksittaista tilia tai yksittai-
sié tileja koskevaa sopimusta, jonka pankki ja asiakas
yhdessa tekevat seka kulloinkin voimassa olevia sapi-
muksen erityisia ja naita tilin yleisia ehtaoja ja palveluhin-
nastoa.

Tilitapahtuma
Tilitapahtumalla tarkoitetaan tilin saldoon vaikuttavia ti-
lihyvityksia ja tiliveloituksia.

2 THlisopimus

Tilisopimuksessa sovitaan seuraavista asjoista:
Koran méaaraytyminen; koron maara/korkoprosentti
sopimuksen tekohetkellg, sen laskutapa, sovellettava
viitekorko, karkojakso ja karonmaksupéivé

- viivastyskorko

- nostoprovisic

- talletusaika

Bank]
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- varojen nostoa koskevat rajoitukset
- Mmuut asiat, joista n&iden tlin yleisten ehtojen nojalla
vaidaan sopia.

2.1 Sopimuksen tekeminen ja tilin avaaminen
Tilinavaaja ja pankki tekevat tilisopimuksen kirjallisesti
tai sdhkdisesti sahkdisia asiointitunnuksia kdyttaen.

Pasgsaantoisesti tilin avaa tilinomistaja,

Mygts tilinomistajan edunvalvoja ja edunvalvontavaltuu-
tettu voivat tiinomistajan puolesta sopia pankin kanssa
tilin avaamisesta paamiehelleen.

Muukin henkild voi lahjoitustarkoituksessa ja pankin
suostumuksella sopia tilin avaamisesta tilinomistajalle.
Tallsin lahjoitukseen sovelletaan seuraavia ehtaja:

* lahjanantaja ei voi pidattaa itselldan tilinkayttdoikeut-
ta, oikeutta muutoinkaan maarata tilista tat saada sii-
t3 tietoja.

» tilinavauksen yhteydessa lahjanantaja voi kuitenkin
halutessaan maarata, etta tilinamistaja saa kayttdoi-
keuden tililla cleviin varaihin vasta, kun tayttda 18 -
vuotta tai myshemman ian. Tama ebhto merkitaan tili-
sopimukseen. Pankki et ole sidottu muihin lahjoituk-
sen ehtoihin.

¢ lahjansaajaan sovelletaan sité, mité tilinomistajasta
on todettu ja

e Jlahjoitettuun tiliin sovelletaan kullainkin voimassa
olevia tiliin littyvia ehtaja ja palveluhinnastoja, josta
tilinomistajan kanssa on sovittu.

2.2 Pankille annattavat tiedot

Tilinavaaja on velvallinen antamaan pankille tiedot tilin-
omistajasta. Tilinomistaja on velvollinen antamaan pan-
kille tiedot henkildist4, joilla on oikeus kayttaa tilia. Ti-
linavaajan, tilinomistajan ja tilinkéayttdon oikeutetun hen-
kilén on flmoitettava pankille nimenséa, henkilétun-
nuksensa, postiosoitteensa, katipaikkatietonsa ja muut
pankin erikseen edellyttdmat tiedot seka pankin sité
edellyttdessa annettava nimikirjoitusnaytteensa.

Jos edelld mainitut tiedot on annettu pankille jo aiem-
massa yhteydessa, pankki voi kayttaa asiakasrekiste-
riins& kirjattuja tietoja.

Tilinomistaja ja tilink&yttaon oikeutetty henkild ovat vel-
vollisia iimaittamaan edelld mainittujen tietojen muutok-
sista pankille. Pankilla on myds oikeus hankkia tiedot
Véestdirekisterikeskukselta tai muista luotettavista 1dh-
teista.
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Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siits, etta asia-
kas tai tilinkayttéan oikeutettu ei ole imoittanut pankille
edelld mainittujen tietojen muuttumisesta, Pankilta on
oikeus veloittaa muutosten ilmoittamatta j&ttdmisestd
aiheutuneet kulut asiakkaalta.

2.3 Tilia koskevat ilmoitukset ja viestinta

Tiedot maksutapahtumista

Jos asiakas on pankin kanssa erikseen sopinut verkko-
pankin ja sithen liittyvan sahkdisen arkiston kaytdsta,
pankki asettaa tiedot maksutapahtumista asiakkaan
saataville sghkdisesti verkkopankin séhksiseen arkis-
toon.

Jos asiakas ei ole erikseen sopinut pankin kanssa verk-
kopankista ja siihen littyvén sahkosisen arkiston kéytés-
t&, pankki toimittaa asiakkaan valinnan mukaisesti tiedat
maksutapahtumista joko asiakkaan pankille tai Véests-
rekisterikeskukselle kohdan 2.2 mukaisesti iimoitta-
maan ositteeseen tai asettaa ne hanen saataville pankin
katimaisista konttoreista noudettavaksi.

Tiedot maksutapahtumista annetaan vahintaan kerran
kuukaudessa, jos tililia on tapahtumia ja ellei ale erik-
seen sovitty, ettd tiedot annetaan useammin. Pankilla on
oikeus peria useammin kuin kerran kuukaudessa tai
muulla kuin sovitulla valineels taikka tavalla annettavis-
ta tiedoista palveluhinnastansa mukainen maksu.

Jos tiedot maksutapahtumista annetaan sahkdisesti
verkkopankissa, tiedot ovat asiakkaan saatavilla v&hin-
tédan vuoden ajan tietojen antamisesta. Tatd vanhempien
tietojen antamisesta pankilla on oikeus peria hinnastan-
sa mukainen maksu.

Muut tilia koskevat ilmoitukset

Muut tilia koskevat iimoitukset pankki toimittaa 18het-
tadmalla ne joko sdhkégisesti verkkopankin arkistoon tai
kirjallisesti asiakkaan pankille tai Vaestarekisterikes-
kukselle kohdan 2.2 mukaisesti ilmoittamaan osoittee-
seen taikka muulla erikseen sovitulla tavalla.

Viestinta

Kun pankld antaa tiedot maksutapahtumista tai muun ti-
Tié koskevan ilmoituksen verkkopankin séhkéisessa ar-
kistossa tai 1ahettds ne edella tadssé kohdassa mainit-
tuun osoitteeseen, tilinomistajan tai muun henkilan kat-
sotaan saaneen tiedot tai ilmoituksen viimeist&an seit-
semantend pdivana lahettamisen jalkeen.
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Asiakas lahetta pankille tilisopimusta ja n&itd ehtaja
koskevat ilmoitukset sahkdisesti verkkopankin viestijar-
jestelman kautta tai kirjallisesti. Pankin katsotaan saa-
neen ilmoituksen viimeistaédn seitsemantena paivana
sen lahettamisen jalkeen.

Asiakkaan ja pankin vélisessa sopimussuhteessa ja
viestinndssa kaytetaan asiakkaan valinnan mukaan
suomen tai ruotsin kielta. Jos asiakas haluaa kayttaa
muuta kielts, se edellyttas pankin suostumusta, Tilin-
omistaja vastaa mahdollisten tulkkaus- ja kdantamispal-
veluiden k&yttdmisista ja niista aiheutuvista kustannuk-
sista.

2.4 Tiedonsaantioikeus ehdoista ja ennakkotiedoista
sopimussuhteen aikana

Asiakas voi pyytaa tilisopimuksen ehdot ja tilisopimuk-
seen liittyvat ennakkotiedot pankilta sopimussuhteen ai-
kana maksutta.

Pankki toimittaa tdssa kohdassa mainitut tiedot asiak-
kaalle kahdassa 2.3 mainituilla tai muilla erikseen sovi-
tuilla pysyvilla tavoilla.

2.5 Luatollinen tili
Jos tiliin voidaan litt&4 luotte, luoton méaarasts ja sen
ehdoista sovitaan erikseen.

3 Taysivaltaisen tilinomistajan oikeudet

3.1 Yksi tilinomistaja

Tilinomistaja maaraa tilista. Tilinomistaja voi p&&ttaa -
1ila olevien varajen kayttamisesta ja tilinkayttdon aikeu-
tetuista seka sopia pankin kanssa tilisopimuksen ehto-
jen muutoksista ja tilin lopettamisesta.

Tililla olevian varojen panttaus

Tilinomistaja voi pantata tilin ja silla kulloinkin clevat va-
rat. Tilinomistajan tai pantinsaajan on iimoitettava kirjal-
lisesti pankille panttauksesta, pantin kohteesta ja sen
saajasta.

Jos flmoituksen antaa pantinsaaja, on ilmoituksessa ol-
tava tilinomistajan allekirjoittama panttausilmoitus tai
muu vastaava selvitys.

Maksuvéalineet

Tililtd saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoi-
meksiantoja voi antaa pankin hyvaksymilla maksuvali-
neilla. Pankki ja tilinomistaja sopivat erikseen niista
maksuvélineists, jotka annetaan tilinomistajalle ja tilin
kayttdon oikeutetuille, ellei tilisopimuksessa ole toisin
sovittu.
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Kun tili lopetetaan tai kayttéoikeus poistetaan, tilin-
amistajan ja tilink&yttddn oikeutetun henkildn on palau-
tettava heti tiliin liitetyt maksuvéalineet pankille maksuvé-
lineité koskevien ehtajen mukaisest. Pankki voi muus-
sakin tapauksessa vaatia maksuvélineiden palauttamis-
ta, kun se katsoo siihen olevan perusteltua aihetta.

3.2 Useita tilinomistajia

Jos tilinomistajia on useita, kullakin tilinomistajalla on
aikeus yksin kayttaa tilia ja tilina olevia varoja pankin
kanssa sopimillaan maksuvalineilla seka tehda tilia kos-
kevia paatdksia, ellei tilisapimuksessa ole toisin sovittu.
Tilin omistusoikeutta koskevia muutoksia ei kuitenkaan
voi tehd flman kaikkien titinomistajien suostumusta.

Jos tilisopimuksessa on sovitty, ettéd tilinomistajat kayt-
tavat tilid vain yhdessa, tilia koskevia paatoksia on mah-
dollista tehd& vain kaikkien omistajien suostumuksella.

Jos joku tlinomistajista haluaa esta3 tilin k&ytén, tasta
on ilmaitettava pankille, jolloin pankilla on oikeus estés
tilin kayttd, Tallsin tili& voivat kayttad vain kaikki tilin-
amistajat yhdessa.

Tilin lopettaminen

Tilia el voi lopettaa ilman kaikkien tilinomistajien suos-
tumusta, ellei tili ole ollut pitk&an kayttdmattamana ja ti-
1illa ole vain vdhainen maaré vargja.

Tilisopimuksen irtisanominen yhden tilinomistajan
osalta

Kukin titinomistaja voi yksin irtautua tilisopimuksesta ir-
tisanomalla tilisopimuksen omalta osaltaan naiden ti-
liehtojen kohdan 14 mukaisesti.

Tililla olevien varojen panttaus

Tilinomistajat voivat vain yhdessé pantata tilin ja sill&
kulloinkin olevat tilivarat. Muutoin tilivarajen panttausta
koskee, mitd edelld on sanottu yhden tilinomistajan dli-
varojen panttauksesta.

Tilin k&yttéon oikeuttaminen

Tilinomistajat voivat vain yhdesséa pasttas kayttéoikeu-
den antamisesta tiliin ellei toisin ole sovittu. Kukin tilin-
omistaja on oikeutettu itsendisesti poistamaan muulle
kuin taiselle tilinomistajalle annetun kayttdoikeuden.

Maksuvéatineat

Tililté saa nostaa varoja ja tliin kohdistuvia maksutoi-
meksiantoja voi antaa pankin hyvaksymilla maksuvali-
neilla. Kukin tiinomistaja sopii erikseen pankin kanssa
mistd maksuvéalineista, joilla tilinomistaja itse kayttaa ti-
1ia, ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu.
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Kaikki tilinomistajat sopivat yhdessa pankin kanssa
maksuvélineiden antamisesta tilink&yttdsn oikeutetuille,
ellei tilisopimuksessa ole toisin savittu.

Kun tili lopetetaan tai kdyttdaikeus poistetaan, tilin-
omistajien ja tilin kayttdon oikeutettujen on palautettava
heti maksuvélineet pankille maksuvalineita koskevien
ehtojen mukaisesti. Pankki voi muussakin tapauksessa
vaatia maksuvélineiden palauttamista, kun se katsoo
sithen olevan perusteltua aihetta.

Tietojen saanti
Kukin tilinomistaja on oikeutettu saamaan kaikki tiedot
tilista ja tilitapahtumista.

Kun tiliss& on useampia tilinomistajia, pankki antaa 2.3
ja 13 kohdassa tarkaitetut tiedot kyseisessa ehtokoh-
dassa maaritellylla tavalla ja maksutta vain tilisopimuk-
sessa ensimmaisend mainitulle tilinomistajalle.

4 Edunvalvonnassa alevan tilinomistajan cikeudet
Edunvalvonnassa cleva voi itse tehda pankin kanssa tili-
sopimuksen, jos hédnen toimintakelpoisuuttaan ei ole ra-
joitettu. Tilinomistaja voi kayttaa tilid vain edunvalvojan
ilmoituksen mukaisesti.

15 vuotta tayttanyt vajaavaltainen voi itse tehda tiliso-
pimuksen ja m&aarata varoista, jotka erityisen lainsdan-
noksen perusteella maksetaan hanelle itselleen tai jotka
han on omalla tydhaan ansainnut. Jos vajaavaltainen ti-
Tinomistaja voi tehda tilisopimuksen ja mé&&rats varoista,
han voi myds itse maksuvalineitd koskevien ehtojen mu-
kaisesti sopia pankin kanssa niistd maksuvalineists, joil-
1a tilia kaytetdan.

5 Tilinkayttd6n oikeutetun oikeudet

5.1 Edunvalvojan oikeudst

Tilinomistajan edunvalvoja m&araa tilista kuten tilin-
omistaja. Edunvalvoja sopii pankin kanssa tilin avaami-
sesta ja lopettamisesta, iimoittaa pankille, kuka tilia voi
kayttaa ja sopii pankin kanssa maksuvélineista. Jos
edunvalvcjia on useita, m&araavat he tilists ja tekevat ti-
lig koskevia pastdksia yhdesss, elleivét edunvalvojat ja
pankki ole toisin sopineet tai edunvalvojien tehtavig ei
ole viranomaisen pastdkselld eriytetty.

Seka edunvalvaojalla ettd padmiehella on oikeus saada
tietoja p&dmiehen kaikista tiliasioista. Edunvalvojan tie-
donsaantioikeus koskee myds pdamiehen tiliasioita
edunvalvojan madraysta edeltdaneeltd ajalta. Jos edun-
valvoja on maaratty vain tietyn tehtavan hoitamista var-
ten, edunvalvojalla on oikeus saada tietoja vain maara-
yksessé tarkoitettuun tehtavaan liittyvista tiliasioista.
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. 5.2 Edunvalvontavaltuutetun oikeudet
Edunvalvontavaltuutetulla on tilinomistajan ohella aike-
us sopia pankin kanssa tilin avaamisesta ja lopettami-
sesta seké tilinkayttdoikeudesta ja maksuvélineista.

Sekd edunvalvontavaltuutetulla ettd pgamiehella on oi-
keus saada tietoja paémiehen kaikista tiliasioista. Edun-
valvontavaltuutetun fiedonsaantioikeus koskee myés
p&amiehen tiliasioita edunvalvontavaltuutuksen vahvis-
tamista edeltaneelta ajalta.

Jos edunvalvontavaituutettu on valtuutetty vain tietyn
teht&van haitamista varten, valtuutetulla on oikeus saa-
da tietoja vain valtuutuksessa tarkoitettuun tehtdvaan
liittyvista tiliasicista.

5.3 Tilinkayttdoikeuden haltjan oikeudst
Tilinkayttdoikeuden haltija voi sopia maksuvalineista it-
se, jos t&sta on tilisopimuksessa sovittu. Kun tili lopete-
taan tai kayttooikeus peruutetaan, tilinkayttooikeuden
haltijan an palautettava heti maksuvalineet pankille.
Pankki voi muussakin tapauksessa vaatia maksuvalinei-
den palauttamista, kun se katsoo siihen olevan perustel-
tua aihetta.

Tilink&yttéoikeuden haltijalla on oikeus saada tietoja
kayttooikeuden kahteena olevaa tilia koskevista tilita-
pahtumista kayttdaikeutensa ajalta. Tilinkayttooikeuden
haltija ei saa muuttaa tilin ehtoja, tehda liin Hittyvia 1i-
s&sopimuksia, pantata tililla olevia varoia, lopettaa tilia
eiks siirtds kayttsoikeuttaan edelleen muulle henkildlle
tai valtuuttaa toista henkilod nostamaan tililtd varoja,
ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu.

5.4 Tilin kayttédn valtuutetun oikeudet

Tilin k&yttéan valtuutettu vai pankin suostumuksella
kayttaa tilia, maarats tlistd ja saada tietoja tilitapahtu-
mista tilinomistajan antaman yksildidyn valtakirjan mu-
kaisen valtuutuksensa rajoissa. Valtuutettu ei voi siirt&é
valtuutusta edelleen muulle henkildlle, ellei valtakirjassa
ale toisin maaratty.

6 Tilinylitys

Tilinomistaja ja tilin kayttoon oikeutettu henkild saavat
kayttasd maksuvalinetts vain siten, etta tili ei ylity. Jos ti-
linomistaja tai tiin k&yttdan oikeutettu henkils ei kéyta
maksuvalinettd edelld mainitun mukaisesti, pankilla on
oikeus kirjata veloitettava maara tilille pankin saatavak-
si, joka erééntyy maksettavaksi heti. Jos sopimusrikko-
mus on olennainen, pankilla on oikeus purkaa tilisopimus
paattymaan heti.
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Tilinamistaja an velvollinen maksamaan pankille tilin yli-
tyksesta lain mukaista viivastyskorkoa ellei erikseen ole
toisin sovittu, huomautuskirjeen 18hsttémisesta peritta-
van maksun, mahdollisen tilinylitysmaksun sekd muut
ylityksen perimisesté aiheutuvat palveluhinnaston mu-
kaiset maksut ja palkkiot. Pankilla on cikeus veloittaa
edelld mainitut maksut ja palkkiot tililta.

7 Pankin aikeus olla hyvaksymaétta tilin kéyttoa

Pankilla on oikeus olla hyvaksymatta tilinkéyttsa, jos

- pankille ei ole toimitettu kohdassa 2.2 tarkoitettuja
tietoja,

- nostoon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus paikkeaa
pankin hallussa olevasta nimikirjoitusnaytteests,

- tiink&yttaja ei pysty Juotettavasti todistamaan henki-
16llisyyttdan,

- valtuutus ei tdyté pankin sille asettamia vaatimuksia,

- shekki esitetdsn lunastettavaksi lunastusajan j&l-
keen, tai

- pankilla sn muutain syyta epailla tilink&ytdn oikeelti-
suutta.

Pankilla on oikeus turvallisuussyists rajoittaa tilin kéyt-
tGa muualla kuin konttorissa.

8 Pankin oikeus sulkea tili

Pankilla on oikeus sulkea tili, jos

- tiinomistaja tai joku heist& asetetaan konkurssiin,

- maistraatin vahvistaman edunvalvontavaltakirjan
mukainen valtuutettu ja tilinomistaja eivat pysty so-
pimaan tilinkaytésta,

- tilinomistajalle maarataan edunvalvoja,

- lucttolaitostoiminnasta annetussa laissa séédetyt
kuittausedellytykset ovat téyttyneet,

- vksikin tilinomistaja sit4 vaatii tai

- pankilla on syyté ep&illa tilin va8arinkayttoa.

Pankilla on oikeus sulkea tili, kun titilla ei ole huomautuk-
sesta huolimatta varoja pankin maksujen ja palkkioiden
maksamiseen sithen asti, kunnes tilinomistaja on mak-
sanut pankille maksut ja palkkiot naiden tilin yleisten eh-
tajen B ja 12 kohtien mukaan. Pankki iimoittaa tilinomis-
tajalle tilin sulkemisesta jélkik&teen.

39 Arvopaiva, tilin veloittaminen ja hyvittéminen

9.1 Arvopéiva

Tililta veloituksen arvopaiva on péiva, jona maksutapah-
tuman rahamaara veloitetaan tililta. Mikali varat on saa-
tu kayttdan maksuvélineelld jo ennen tiliveloitusta, on
arvopéiva se paiva, jolloin varat saatiin kayttéan.
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Tilin hyvityksen arvopéaivéa on se pankkip#iva, jona mak-
sutapahtuman raham&ara maksetaan tilinomistajan
pankin tilille.

Jos maksutapahtuman alkuperainen rahamaara on ETA-
valtion valuutan maarainen, tilin hyvityksen arvopaiva on
kuitenkin pankkipaiva, jona tarvittavat valuuttakaupat on
tehty. Jos alkuperainen raham&ara on muun kuin euron
tai ETA-valtion valuutan maaréinen, hyvityksen arvopéi-
v& on pankkip&iva, jolloin varat hyvitetaan tilinomistajan
titille.

Kéateispancn arvopaiva on péiva, jollain varat hyvitetdédn
tilille. Kateisnostan arvop&iva an paiva, jolloin varat nos-
tetaan tililta,

9.2 Tilin veloittaminen

Maksutoimeksiannon rahamaéra velaitetaan tai vara-
taan tililta, kun pankki on vastaanottanut teimeksiannon.
Jos toimeksiannon erédpéiva on myshaisempi kuin toi-
meksiannon vastaanottopéivs, varat veloitetaan tlilta
toimeksiannossa iimoitetun erdpéaivan kuluessa. Jos
toimeksiannon erdpéiva ei ole pankkip&iva, erdpéiva siir-
tyy seuraavalle pankkipaivalle,

Kateisnosto velaitetaan tililtd varojen nostopéivana,

8.3 Tilin hyvittaminen

Pankin sisdlla ajantasaisesti tateutettavan euroméaarai-
sen maksutapahtuman rahamaara hyvitetaan tilinomis-
tajan tilille kaikkina viikonp&iving. Pankkiryhmaén sisalla
ajantasaisesti toteutettavan euromaérdisen maksuta-
pahtuman rahamaéara hyvitetaan tilinamistajan tilille
pankkip&ivisin maksuteimeksiannon aikarajojen (ns. cut
off ~aika] puitteissa.

Pankkien tai pankkiryhmien valilla toteutettavan euro-
méaraisen maksutoimeksiannon raham&ars hyvitetaan
tilinamistajan tilille valittdmasti sind pankkip&ivéna, jona
varat oan maksettu tilinomistajan pankin tilille ja pankki
on sagnut tarvittavat tiedot varojen hyvittamiseksi tlin-
omistajan tilille.

Jos maksutaimeksiannon alkuperédinen rahamaéasrs on
ETA-valtion valuutan maarainen, varat hyvitetaan tilin-
omistajan tilille valittdmasti sing pankkipdivana, kun va-
rat on maksettu tilinomistajan pankin tilille, pankki on
saanut tarvittavat tiedot varojen hyvittamiseksi tilin-
omistajan tilille ja tarvittavat valuuttakaupat an tehty.
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Jos maksutoimeksiannon alkuperainen rahamaara on
muun kuin euron tai ETA-valtion valuutan maarainen, va-
rat hyvitetaan tilinomistajan tilille viimeistaan kolmante-
na (3) pankkip&ivana sen jalkeen, kun varat on maksettu
tilinomistajan pankin tilille, pankki on saanut tarvittavat
tiedot varajen hyvittadmiseksi tifinomistajan tilille ja tar-
vittavat valuuttakaupat on tehty.

Euromé&arainen kateispano hyvitetdan tilille valittdmasti,
kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on laskettu.
Jos kateispano an ETA-valtion valuutan m&arainen, va-
rajen hyvittdminen tilille edellyttds lisdksi tarvittavien va-
luuttakauppajen tekemista.

Jas kateispanoc on muun kuin euron tai ETA-valtion va-
luutan maarainen, varat hyvitetaan tilinomistajan tilille,
kun varajen aitous an tarkistettu, varat on laskettu ja
tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Valuuttakauppojen tekeminen edellyttas, etta kyseinen
péiva on seka Suomessa ettd valuutan kotivaltiossa
pankkipaiva.

10 Viitekorko

10.1 Viitekoron maaraytyminen

Euribor -korko

Euribor -korko on euroalueen rahamarkkinoiden viite-
karko, jonka arvon maaraytyminen ja noteeraus perus-
tuvat kulloinkin voimassa olevaan kansainvaliseen kay-
tantdon.

Tilin korko vaoidaan sitoa eripituisiin Euribor -korkeihin.
Kaoronlaskennassa kaytettavéan viitekoron ja koronmaa-
réaytymisjakson pituus ilmenee sen nimesta (esim. 12
kuukauden Euribor ~korka).

Viitekaron arve muuttuu paivittain, mutta tilin korke voi
pysyd samana koko koronmaéaraytymisjakson ajan tai
muuttua paivittdin yhta paljon kuin viitekoron arvo on
muuttunut. Tilin korosta, koren laskemisesta ja maksa-
misesta sovitaan tarkemmin tilisopimuksessa.

Niina paiving, kun Euribor -korkoa ei noteerata, viiteko-
ron arvona kaytetadn edellisen noteerauspéaivan viiteko-
ron arvoa, Pankki ei ilmoita ennakolta koran muutokses-
ta. Kulloinkin voimassa oleva viitekaron arve on saatavil-
1a pankin toimipaikoissa ja verkkasivuilia.
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Danske Bank Prime Fl -korko

Danske Bank Prime Fl -karko on pankin oma viitekarka.
Sen arvo muuttuu pankin hallituksen paatéksella. Koron
tasoon vaikuttavat lyhyet ja pitkat viitekorot, inflaatio-
adotukset sekd yleisen talouskehityksen ndkymét.

Jos pankki muuttaa Prime-korkoa, muuttuvat siihen si-
dottujen tilien korot muutoksen veimaantulop&ivana yh-
t& paljon kuin viitekorko on muuttunut, Pankki ei ilmoita
ennakalta karon muutoksesta. Kulloinkin voimassa oleva
viitekoron arve on saatavilla pankin toimipaikoissa ja
pankin verkkasivuilla.

10.2 Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai -
keskeyttdminen

Jos viitekaran nateeraaminen lakkaa tai keskeytet&an,
talletukseen sovellettava viitekorko maaraytyy uudesta
viitekorosta annettavan saddoksen taikka viranomaisen
paatdksen tai ohjeen mukaisesti.

Jos uudesta viitekorosta ei anneta s&&dosta taikka vi-
ranomaisen pa&ttsta tai ohjetta, pankki ja tilinomistaja
sapivat talletukseen sovellettavasta uudesta viitekoros-
ta. Jos pankki ja tilinomistaja eivat pd&se sopimukseen
uudesta viitekorosta ennen koronmaaraytymisjakson
paattymists, talletukseen sovellettavan viitekoron arvo-
na kaytetdan edelleen ennen koronmadraytymisjakson
paattymista tahan talletukseen sovellettua viitekoron
arvoa.

Jos pankki ja tilinomistaja eivat paase sopimukseen uu-
desta viitekorosta kuuden kuukauden kuluessa koron-
maaraytymisjakson paattymisestd, pankki masrittelee
uuden viitekoron kuultuaan pankkeja valvovia viran-
aomaisia.

11 Tilitapahtumat

Pankki merkitsee talletuksen ma&aran, sen muutokset ja
muut tilitapahtumat kirjanpitoonsa, jota on pidettava
luctettavana ndyttdna tilinomistajan tiliasemasta, jollei
tlinemistaja muuta todista.

12 Maksut ja palkkiot

Tilinomistaja on velvallinen maksamaan tilin avaami-
seen, tilin kdyttéon, tilin yl18pitoon ja pankin 1ahettdamiin
ilmaoituksiin Kittyvat maksut ja palkkiot, joiden m&arat il-
menevéat kulloinkin voimassa olevasta hinnastosta. Pan-
killa on oikeus veloittaa edella mainitut maksut ja palkki-
ot tililta.

Palveluhinnasto on nahtdvissa pankin toimipaikoissa ja
verkkasivuitia.
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12.1 Katteen varaaminen maksujan ja palkkioiden
veloittamista varten

Tilinomistaja on velvgllinen huolehtimaan siita, etta tilila
an kate pankin niiden maksujen ja palkkioiden veloitta-
mista varten, jotka pankilla on oikeus veloittaa tililté tili-
sopimuksen, ndiden tilin yleisten ehtojen tai muun si-
taumuksen mukaan.

12.2 Pankin maksujen ja palkkiciden kirjaaminen, kun
tililté puuttuu kate

Jollei tiliNa ole 12.1 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa
katetta pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista
varten, pankilla on oikeus kirjata veloitettava maara tilille
pankin saatavaksi.

Tallaisia veloituksia ovat muun muassa

1) tlisopimuksen mukaiset viivastyskarot, maksut ja
palkkiot ja

2) muihin tilinomistajan ja titinkayttdon oikeutetun ja
pankin valisiin sopimuksiin tai erillisiin toimeksian-
toihin perustuvat maksut ja palkkiot, jotka on sovittu
veloitettavaksi tililta.

12.3 Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset
Jollei tililla ole katetta 12.2 kohdassa tarkoitettujen vii-
véastyskorkojen sekd pankin maksujen ja palkkioiden ve-
loittamista varten, tilinomistaja an velvollinen maksa-
maan pankille ja pankilla an oikeus veloittaa tililta, tilille
mythemmin tulleista varoista, saatavalleen kertynyt vii-
vastyskarko, huomautuskirjeen 1ahettamisesta perittéava
maksu sekd muut saatavan perimisest4 aiheutuvat
maksut ja palkkiot.

13 Tilisopimuksen, tiliehtojen ja hinnaston
muuttaminen

Tilisopimusta ja siihen Hittyvia tilin ehtoja sek& hinnas-
toa voidaan muuttaa.

Pankki 1ahettaa iimoituksen tilisopimuksen, sen ehtajen
ja hinnaston muutoksesta siten, kun naiden tilin
yleisten ehtojen 2.3 kohdassa on sovittu muista tilia
koskevista ilmoituksista.

Tilisopimuksen, siihen liittyvien ehtojen ja hinnaston
muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankaoh-
dasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden (2) kuukau-
den kuluttua ilmoituksen toimittamisesta tilinomistajal-
le. Tilinomistajan katsotaan saaneen ilmoituksen koh-
dassa 2.3 tarkoitetussa ajassa.
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Sopimus jatkuu muutetun siséltdisen4, jollei asiakas
muutosten iimoitettuun voimaantulopéivdan mennessa
ilmoita pankille sahkaisesti verkkapankin viestijérjes-
telman kautta tai kirjallisesti vastustavansa muutasta.
Asiakkaalla on oikeus muutosten imoitettuun vaimaan-
tulopéivaan saakka irtisanoa tilisopimus pasttymaan he-
ti. Jos asiakas vastustaa muutoksia, asiakkaalla ja pan-
killa on oikeus irtisanoa tilisopimus n&iden tilin yleisten
ehtejen kohdan 14 mukaan.

14 Tilisopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja
purkaminen

Tilisopimus on voimassa toistaiseksi, jollei toisin ole so-
vittu.

Jollei tilisopimuksessa ole toisin sovittu, asiakkaalla on
oikeus millain tahansa irtisanoa tilisopimus p&attymaan
heti, jolloin tililla olevat varat on nastettava. Pankilla on
oikeus irtisanoa tilisopimus paattymasn kahden (2] kuu-
kauden kuluttua irtisanomisesta, jollei tilisopimuksessa
ole sovittu pidemmasta irtisanomisajasta.

Tilinomistajalla on aikeus purkaa tilisopimus paatty-

maan het, jos pankki on olennaisesti rikkonut tilisopi-

mukseen perustuvia velvoitteitaan, Tallgin myés tlila
clevat varat on nostettava. Pankilla on oikeus purkaa tili-
sopimus paattymaan heti, jos tilinomistaja tai muu tilin-
kayttoon aikeutettu henkilé on

e rikkonut olennaisesti tilisopimukseen perustuvia vel-
voitteita,

s toiminut olennaisesti tilisopimuksen tarkoitusta vas-
taan ja vaarinkayttanyt sithen perustuvia oikeuksia
tai

* muuten menetellyt pankkia taikka sen taimihenkiléa
kohtaan siten, etté tilisopimuksen jatkamista ei vaida
pitdd pankin kannalta kohtuullisena.

Pankki 1&8hettds irtisanomista tai purkamista kaskevan
iimoituksen tilinomistajalle kohdassa 2.3 mainituilla ja
savituilla tavoilla.

Pankilla on oikeus lopettaa tili, kun irtisanomisaika on ku-
lunut tai tilisopimus on purettu edelld mainitulla tavalla.

Tilisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydes-
sa tilin liittyvat maksut ja palkkiot erdantyvat maksetta-
vaksi heti, kun tilisopimuksen irtisanamisaika on kulunut
tai purkaminen on tullut veimaan. Pankin on palautetta-
va tilinomistajan ennakolta maksamat maksut ja palkkiot
silté osin, kun ne kohdistuvat irtisanamisen voimaantu-
lon jélkeiseen aikaan.
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Jos tililla on sen lopettamisen ajankohtana varoja, pank-
ki s&ilyttas niita tilinomistajan lukuun. Varoille ei makse-
ta korkoa. Pankilla on my&s oikeus ldhettda varat tilin-
omistajalle maksuosoituksena postitse kohdan 2.2 mu-
kaiseen osoitteeseen.

Kun tilisopimuksen irtisanamisaika on kulunut tai pur-
kaminen on tullut voimaan, tiliin littyvi& palveluja ei voida
endd kayttaa,

15 Ylivoimainen este

Sapijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se vai osoittaa, ettd
sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estanyt sellai-
nen epatavallinen ja ennalta-arvaamatan syy, johon se ei
ole vainut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea
huotellisuutta noudattaen olisi vainut valttaa. Pankki ei
vastaa myoskaan vahingosta, jos tdhén sopimukseen
perustuvien velvoitteiden téyttdminen olisi vastoin muu-
alla laissa saadettyja palveluntarjoajan velvollisuuksia.

Pankki ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu
lakosta, saarrosta, sulusta, boikatista tai muusta vas-
taavasta olosuhteesta, vaikka se ei pankkia suoraan
kaskisikaan tai vaikka pankki itse olisi siind mukana.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopija-

pualelle niin pian kuin se on mahdollista hanta kohdan-
neesta ylivoimaisesta esteestd. Pankki voi ilmoittaa yli-
voimaisesta esteesté valtakunnallisissa pédivélehdissa.

16 Vahingonkorvausvastuu

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle aiheu-
tuneen valittdman ja valillisen vahingon kohtien 16.1,
16.2 ja 17 mukaisesti.

Pankki on lisaksi velvollinen korvaamaan tilinomistajalle
pankin virheesta tai laiminlyénnistd atheutuneen korko-
tappion. Pankki palauttaa perimansa palvelumaksut vain
siltd asin, kuin ne kohdistuvat vahinkoa atheuttaneeseen
virheeseen tai laiminlydntiin.

Tilinomistajalla ei ole oikeutta saada pankilta korvausta,
jollei tilinomistaja tai tilin kayttécn oikeutettu ilmoita vir-
heesta pankille kohtuullisessa ajassa stitd, kun han ha-
vaitsi virheen tai kun hénen olisi pitanyt se havaita.
Pankki ei kuitenkaan vastaa vahingosta, jos pankin vel-
voitteen on estanyt edelld 15 kohdassa tarkoitettu yli-
vagimainen este.
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16.1 Valittomat vahingot

Pankki on velvallinen karvaamaan tilinomistajalle sen va-
littdman vahingon, joka on aiheutunut pankin virheests
tai laiminlyénnista. Tallaisia valittdmis vahinkoja ovat
esimerkiksi virheen selvittdmisests aibeutuneet valtta-
mattdmat selvittelykustannukset.

16.2 Véalilliset vahingot

Pankki vastaa tilinomistajalle huolimattomuudesta aihe-
uttamistaan valillisistd vahingoista, kun kyse on maksu-
palvelulaissa s&adettyjen tai sen perusteella tilisopi-
muksessa sovittujen velvoitteiden vastaisesta menet-
telystd. Tallgin valillisind vahinkeina pidet&an pankin vir-
heellisestd menettelysta tai siita aiheutuvien toimenpi-
teiden vuoksi aiheutunutta tulon menetysta, muuhun
sopimukseen perustuvasta velvoitteesta johtuvaa va-
hinkoa tai muuta n&ihin rinnastettavaa vaikeasti enna-
koitavaa vahinkea. Pankki ei kuitenkaan vastaa maksu-
toimeksiannon toteuttamisessa tapahtuneesta virhees-
té tai laiminlydnnista aiheutuneista valillisista vahingois-
ta.

Pankin korvattavaksi voi kuitenkin tulla vain sellainen va-
Iiflinen vahinkao, joka on syy-yhteydesséa pankin lain tai
sopimuksen vastaiseen menettelyyn ja joka on ollut pan-
kin kohtuudella ennakoitavissa.

Pankki ei voi vedota vastuunrajoituksiin, jos pankki tai
joku, jonka menettelysta se vastaa, on aiheuttanut va-
hingon tahallisesti tai tdrkedsté huolimattomuudesta.

17 Vahingon rajoittaminen

Tilinomistajan tai muun tilin kayttéon oikeutetun on ryh-
dyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittami-
seksi. Jos han laiminlya tdman, hén vastaa itse vahin-
gosta talté osin.

Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella
pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voi-
daan savitella, jos se on kohtuuton ottaen huamican rik-
komuksen syy, asiakkaan mahdollinen myé&téavaikutus
vahinkoon, maksupalvelusta sucritettava vastike, pankin
mahdaollisuudet ennakoida ja estéda vahingon syntyminen
sekéd muut olosuhteet.

18 Sopimuksen siirtaminen

Pankilla on oikeus siirtaa tilisopimus kokonaan tai asit-
tain kaikkine oikeuksineen ja velvallisuuksineen kolman-
nelle asiakasta kuulematta. Asiakas ei ole oikeutettu
siirtdmaan sopimuksen mukaisia oikeuksia ja velvalli-
suuksia.

Bank
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19 Tuomioistuimen ulkopucliset oikeussuojakeinot
Asiakas voi saattaa tilin yleisia ehtoja ja tilisopimusta
koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvon-
nan (FINE, www fine.fi) tai sen yhteydessé toimivan
Pankkilautakunnan tai Kuluttajariitalautakunnan (KRIL,
www kuluttajariita fi} kasiteltavaksi.

20 Valvontaviranomaiset

Pankin toimintaa valvova viranomainen on Euroopan
Keskuspankki (EKP), European Central Bank (ECB]),
Kaiserstrasse 23, 60314 Frankfurt am Main, Saksa.

Kansallinen valvantaviranomainen [NCA) on Finanssi-
valvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki.

Kuluttaja-asioissa pankin toimintaa valvoa myds
kuluttaja-asiamies (www.kkyv.fi), Kilpailu- ja kututtajavi-
rasto, PL. 5, 00531 HELSINKI, puhelin 028 505 3000
(vaihde].

21 Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Tilisopimuksesta ja siihen littyvistd ehdoista aiheutuvat
riitaisuudet kasitellaén siina karajaoikeudessa, jonka
tuamiopiiriss& pankilla an kotipaikka tai sen hallintoa
paaasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitse-
van paikkakunnan kardjacikeudessa, jonka tusmiopiiris-
s4 tilinomistajalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaik-
ka. Jollei tilinomistajalla ole asuinpaikkaa Suomessa, rii-
taisuudet kasitellaan karajdoikeudessa, jonka tuamiapii-
rissa pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa p&aasialli-
sesti hoidetaan.

Tahan tlisopimukseen ja siihen littyviin ehtoihin sovelle-
taan Suomen lakia.

22 Talletussuoija ja talletuksen verotus

Tilisopimuksen tarkoittamalla tililla olevat varat kuuluvat
kulloinkin voimassa olevan talletussuojan piiriin laissa
s8&adetyssa laajuudessa. Lisétietoja

www.danskebank.fi/talletussugja:

Tilinomistaja vastaa tilisopimuksesta kulloinkin voimas-
sa aglevan lains&ddanndn mukaisesti aiheutuvista ve-
roista ja n&ihin rinnastettavista maksuista [esim. korko-
tulon lahdeverosta).

Daneke Bank Oyj

Rekistaroity kotipaikka ja osoite Helsinki,
Hiililaiturinkuje 2, Q0075 DANSKE BANK.
Y-tunoue 1730744-7






